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Es presenta l'informe de resultats de la informacié recollida el 2024
sobre el perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat. De la mateixa
manera que en anys anteriors, aquests resultats es comparen amb
els dels ultims 5 anys.

Aquest informe es divideix en els diferents apartats que corresponen
als objectius especifics de I'estudi: perfil sociodemografic dels turistes,
tot allo relacionat amb el viatge (motiu, caracteristiques i planificacid),
despesa, activitats realitzades durant l'estada, excursions realitzades
fora de la ciutat de Barcelona i valoracié de diferents aspectes de la
ciutat.

Per dltim, també s'inclouen altres questions com ara aspectes
relacionats amb la seguretat ciutadana, la sostenibilitat i la
gastronomia.

Se presenta el informe de resultados de la informacion recogida en
2024 sobre el perfil y habitos de los turistas en Barcelona ciudad. Al
igual que en afios anteriores, estos resultados se comparan con los
de los ultimos 5 afios.

Este informe se divide en los diferentes apartados que corresponden
a los objetivos especificos del estudio: perfil sociodemografico de los
turistas, todo lo relacionado con el viaje (motivo, caracteristicas y
planificacion), gasto, actividades realizadas durante la estancia,
excursiones realizadas fuera de la ciudad de Barcelona y valoracion
de diferentes aspectos de la ciudad.

Por dltimo, también se incluyen otras cuestiones como aspectos
relacionados con la seguridad ciudadana, la sostenibilidad y la
gastronomia.

The report of results of the information collected in 2024 on the
profile and habits of tourists in Barcelona city is presented. As in
previous years, these results are compared with those of the last 5
years.

This report is divided into different sections which correspond to the
specific objectives of the study: socio-demographic profile of tourists,
everything related to the trip (reason, characteristics and planning),
expense, activities carried out during the stay, excursions made
outside the city of Barcelona and assessment of different aspects of
the city.

Finally, other issues are also included, such as issues related to public
safety, sustainability and the gastronomy.
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Sigles i notes
Siglas y notas @
Acronyms and notes

Base. Perfil d’enquestats que responen a la pregunta de I'estudi.
Base. Perfil de encuestados que responden a la pregunta del estudio.
Base. Profile of respondents answering the study question.

Numero de respostes. Quantitat de respostes valorades per la pregunta concreta de I'estudi. En el cas de grafics amb evolucid, s'indica el nombre d'entrevistes de la darrera consulta.
NUmero de respuestas. Cantidad de respuestas valoradas por la pregunta concreta del estudio. En el caso de graficos con evolucion, se indica el nimero de entrevistas de la Ultima consulta.
Number of answers. Number of answers assessed by the specific question of the study. In the case of evolving graphs, the number of interviews in the last query is indicated

EH &

Pregunta no formulada en tots els anys comparatius. Pregunta no formulada en totes les arees geografiques. Pregunta no comparable en tots els anys comparatius.
Pregunta no formulada en todos los afios comparativos. 2 Pregunta no formulada en todas las areas geograficas. . Pregunta no comparable en todos los afios
Question not asked in all comparative years. Unasked question in all geographic areas. comparativos.

Question not comparable in all comparative years.
Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han contemplat per a la pregunta formulada.
Tipo de respuesta. Posibilidad o posibilidades que se han contemplado para la pregunta formulada.
Type of response. Possibility or possibilities that have been considered for the question asked.

Ens permet tornar a la pagina de I'index.
Nos permite volver a la pagina del indice.
It allows us to return to the index page.

n B

Bases reduides (inferiors a 80): Cal tenir en compte que els resultats amb menys de 80 respostes no es consideren estadisticament representatius. En els segments, en alguns
casos, es donen dades amb bases inferiors i cal tenir en compte que se n’ha de fer una interpretacié només a nivell qualitatiu.

Bases reducidas (inferiores a 80): Hay que tener en cuenta que los resultados con menos de 80 respuestas no se consideran estadisticamente representativos. En los
segmentos, en algunos casos, se dan datos con bases inferiores y hay que tener en cuenta que se debe hacer una interpretacion sélo a nivel cualitativo.

Reduced bases (less than 80): It should be noted that results with less than 80 responses are not considered statistically representative. In the segments, in some cases, data
are given with lower bases and it should be borne in mind that they should be interpreted only at a qualitative level.

Sempre que no s'indiqui el contrari, els resultats expressats a les taules sén percentatges.
Siempre que no se indique lo contrario, los resultados expresados en las tablas son porcentajes.
Unless otherwise noted, the results expressed in the tables are percentages.
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®

El perfil del turista tipus que ha visitat la ciutat de Barcelona el 2024
és el d'un home (65,3%), amb una mitjana d’edat de 36,2 anys, que
resideix a fora d'Espanya (86,2%), amb estudis universitaris (74,3%) i
que treballa com a assalariat (63,4%).

En aquest 2024, podem observar un augment de l'edat mitjana
respecte a anys anteriors assolint un valor per sobre dels 36 anys.
Quant a l'origen d'aquests, tot i el descens dels turistes provinents de
la Unié Europea respecte a anys anteriors, continua I'augment dels
turistes internacionals a Barcelona ciutat. Aquests provenen
principalment de la resta de la Unié Europea (48,3%), en especial
d'ltalia, de Franga, i d'Alemanya, de I'America Central i del Sud
(16,8%), en especial Argentina i de la resta d'Europa (15,7%), en
especial del Regne Unit.

El perfil del turista tipo que ha visitado la ciudad de Barcelona en
2024 es el de un hombre (65,3%), con una edad media de 36,2 afios,
que reside fuera de Espafia (86,2%), con estudios universitarios
(74,3%) y que trabaja como asalariado (63,4%).

En este 2024 podemos observar un aumento de la edad media
respecto a afios anteriores alcanzando un valor por encima de los 36
afios. En cuanto al origen de éstos, a pesar del descenso de los
turistas provenientes de la Unién Europea respecto a afios anteriores,
continda el aumento de los turistas internacionales en Barcelona
ciudad. Estos provienen principalmente del resto de la Unién
Europea (48,3%), en especial de ltalia, de Francia y de Alemania, de
América Central y del Sur (16,8%), en especial de Argentina, y del
resto de Europa (15,7%), en especial del Reino Unido.

The typical tourist profile who has visited the city of Barcelona in
2024 is that of a man (65.3%), with an average age of 36.2 years,
who resides outside Spain (86.2%), with university studies (74.3%)
and working as a salaried employee (63.4%).

In 2024, we can observe an increase in the average age compared to
previous years, reaching a value of over 36 years. In terms of the
origin of these tourists, despite the decrease in the number of tourists
from the European Union compared to previous years, the increase
of international tourists in the Barcelona city continues. They come
mainly from the rest of the European Union (48.3%), especially from
ltaly, France and Germany, from Central and South America (16.8%),
especially from Argentina, and from the rest of Europe (15.7%),
especially from United kingdom.
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Sexe Perfil sociodemografic

Observatori  SeXO Perfil sociodemografico @
aBarcdlona Sex Sociodemographic profile

(@)

(@)

(@]

(@]

%
100
8
6
" Dona/ Mujer / Female
4
2 Home/ Hombre / Man
2
0

2020 2021 2022 2023 2024

2020: 2.438; 2021: 3.987; 2022: 3.986; 2023: 4.000; 2024: 3.990

Q1. Sexe de I'entrevistat
Q1. Sexo del entrevistado
Q1. Sex of the interviewee
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Edat Perfil sociodemografic

Observatori  Ead Perfil sociodemogréafico @
aparcaona  Age Sociodemographic profile

%

100 3.0
7,8
80 . o x
65 0 més anys / 65 o0 mas afios / 65 years old or more
55-64 anys / 55-64 afios / 55-64 years old
°0 [ 45-54 anys / 45-54 afios / 45-54 years old
20 [ 35-44 anys / 35-44 afios / 35-44 years old
[ 25-34 anys / 25-34 afios / 25-34 years old
20 B 18-24 anys / 18-24 afios / 18-24 years old
0
Mitjana / Media / Average
100
80
‘0 2020: 2.438; 2021: 3.987; 2022: 3.986; 2023: 4.000; 2024: 3.990
344 32,6 33,6 350 36,2
40 — - — el —
20
0
2020 2021 2022 2023 2024

Q2. Edat de I'entrevistat
Q2. Edad de I'entrevistado
Q2. Age of the interviewee
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Perfil sociodemografic
Perfil sociodemografico
Sociodemographic profile

%

»

64,6 66,3
25,9 82,1 85,1 e
21,2 15,8 13,2 12
, , 5
195 pest oy | &
2020 2021 2022 2023 2024

2020: 2.438; 2021: 3.987; 2022: 3.986; 2023: 4.000; 2024: 3.990

»

Fora d'Espanya
Fuera de
Espafia

Resta d'Espanya
Resto de
Espafia

Catalunya
Catalufia

Nota: Les dades del Regne Unit estan imputades dintre de la Resta d'Europa
Nota: Los datos del Reino Unido estan imputados dentro del Resto de Europa
Note: Data from the United Kingdom are included in the Rest of Europe

Nota: En provincies, citacions amb percentatges >= 5% a la ciutat 2024
Nota: En provincias, citaciones con porcentajes >=5% a la ciudad 2024
Note: In provinces, citations with percentatges >= 5% in the city 2024

F1. Em podria dir on resideix habitualment?
F1. ;Me podria decir donde reside habitualmente?
F1. Could you tell me where you usually reside?

PAISOS / PAISES / COUNTRIES 2020 2021 2022 2023 2024
Resta UE / Resto UE / Rest of EU 61,4 69,5 50,9 49,3 48,3
Resta d'Europa / Resto de Europa / Rest of Europe n7 10,9 14,1 15,3 15,7
Ameérica del Nord / America del Norte / North America 5,6 5,5 9,5 10,1 10,8
é;ét:;c‘aaggn;c;ﬂtihd:?:rﬁjcg América Central y del Sur / 15,2 98 186 16,9 16,8
Africa / Africa / Africa 18 0,7 17 16 12
Q??dre PEr;‘)S)iim Orient/ Asia + Préximo Oriente / Asia + 3.9 35 42 49 55
gtézt;i:;a + Oceania / Australia + Oceania / Australia + 04 01 10 19 17
N (1574)  (2.643) (3272)  (3.402)  (3439)

PROVINCIES / PROVINCIAS / PROVINCES 2020 2021 2022 2023 2024
Madrid / Madrid / Madrid 24,0 28,7 27,3 27,8 26,8
llles Balears / Islas Baleares / Balearic Islands 4,9 4,2 4,9 4,8 7.3
Valéncia / Valencia / Valencia 8,2 6,0 7,0 7,5 7,
Resta d'Espanya / Resto de Espafia / Rest of Spain 62,9 61,1 60,8 59,9 58,8
N (864) (1.344) (714) (598) (551

Nota: No es realitza el desglossat de les comarques, ja que la base del perfil no és estadisticament significativa
Nota: No se realiza el desglosado de las comarcas, ya que la base del perfil no es estadisticamente significativa
Note: The regions are not broken down, as the profile base is not statistically significant
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Pais de residéencia Perfil sociodemografic

dsenatori  Pajs de residencia Perfil sociodemografico @
abarcdona  Country of residence Sociodemographic profile

% 2020 2021 2022 2023 2024
Espanya / Espafia / Spain 354 33,7 17,9 14,9 13,8
Italia / Italia / Italy 3,7 6,1 8,4 9,9 9,6
Regne Unit / Reino Unido / United Kingdom 6,7 2,9 7,0 84 8,9
ARG ) FEndE ) FEnee 139 14.2 74 70 84 Nota: No es calculen les desagregacions de les zonesde “Suissa”,
Estats Units d’Ameérica / Estados Unidos de América / United States 3,0 3,3 6,5 6,5 7,5 i "Nova Zelanda” al no disposar d'una base estadisticament
Alemanya / Alemania / Germany 6,1 6.7 6.9 6,6 6,7 significativa
Argentina / Argentina / Argentina 3,2 12 3,3 3,4 3,5 Nota: No se calculan las desagregaciones de las zonas de Suiza"
Portugal / Portugal / Portugal 1,5 19 35 3,2 28 y ded",NtFJeva Zi'andi if,ac'a:F)adispO”er de una base

2.2 . IStIcCamen IgNITI \%
xS ol 2o (o 1 12 2 2.4 2. le\lsctnie:SThC:dEageg:eggaﬂons for "Switzerland” and "New Zealand"
Brasil / Brasil / Braz 2,3 0.9 2/ 2/ 2.1 areas are not calculated as they does not have a statistically
Coldombia / Colombia / Colombia 0,7 08 2,1 14 2,0 significant basis
Suissa / Suiza / Switzerland 08 2,3 1,7 1,6 20
Nova Zelanda / Nueva Zelanda / New Zealand 01 01 0,2 0,3 0,2
Resta de paisos / Resto de paises / Rest of countries 21,5 24,7 30,5 32,3 30,0
N (2.438) (3.987) (3.986) (4.000) (3.990)

2020: 2.438; 2021: 3.987; 2022: 3.986; 2023: 4.000; 2024: 3.990
B} Espontania / Espontanea / Spontaneous

Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiors a 2% a Barcelona ciutat 2024 (+Nova Zelanda)
Nota: Citaciones con porcentajes iguales o superiores a 2% a Barcelona ciudad 2024 (+Nueva Zelanda)
Note: Citations with percentages equal to or greater than 2% in Barcelona city 2024 (+New Zealand)

F1A / F1B / F1C. A Quin pals resideix habitualment?
F1A / F1B / F1C. ;En qué pals reside habitualmente?
F1A / F1B / FIC. In which country do you usually reside?

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2024 10



Regio d’lItalia Perfil sociodemografic

dol Turime Regién de ltalia Perfil sociodemografico @
aBacelna  Region of Italy Sociodemographic profile

% 2020 2024
Llombardia / Lombardia / Lombardy 23,3 20,9

Laci/ Lacio / Lazio 8,9 14,9
Campania / Campania / Campania 6,7 9,9 B EE::S?QIZSaelaé:itaa.lia,
Venecia / Venecia/ \enice 10,0 9,1 Residents in ltaly.

Piemont / Piamonte / Piedmont 5,6 8,6 mfl 2020: 90; 2024: 383

Emilia-Romanya / Emilia-Romafia / Emilia-Romagna 1,1 6,5

Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiors a 2% a Barcelona ciutat 2024

Toscana / Toscana / Tuscany 56 6,0 Nota: Citaciones con porcentajes iguales o superiores a 2% a Barcelona ciudad 2024
Sicilia / Sicilia / Sicily 3,3 58 Note: Citations with percentages equal to or greater than 2% in Barcelona city 2024
Apulia / Apulia / Puglia 6,7 31

LigUria / Liguria / Liguria 0,0 2,6
Trentino - Tirol del Sud / Trentino - Tirol del Sur / Trentino -

South Tyrol I 24

Friuli - Venecia Julia / Friuli - Venecia Julia / Friuli - Venice Giulia 5,6 2,
Altres regions / Otras regiones / Other regions 9,0 8,1

Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr 3, 0,0

N (90) (383)

F2C. A quina regié d'Italia resideix?
F2C. ;En qué region de Italia reside?
F2C. In which region of Italy do you reside?

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2024 11



Regio del Regne Unit Perfil sociodemografic

Observatori  Region del Reino Unido Perfil sociodemografico
abarcslona  njted Kingdom region Sociodemographic profile

% 2020 2023 2024

Gran Londres / Gran Londres / Greater London 37,2 34,3 35,8

Nord-Oest d'Anglaterra / Noroeste de Inglaterra / North
West England

Sud-Est d’Anglaterra / Sudeste de Inglaterra / South East
England

Sud-Oest d'Anglaterra / Sudoeste de Inglaterra / South

11,6 12,1 13,0
Residents al Regne Unit.

12,2 10,3 10,4 E Residentes en Reino Unido.
Residents in United Kingdom.

West England /3 103 10,4 mfl 2020: 164; 2023: 338; 2024: 355
Midlands de I'Oest / Midlands del Oeste / West Midlands 8,5 8,6 73
Escocia / Escocia / Scotland 3,7 9,2 5,6
Midlands Oriental / Midlands Oriental / East Midlands 3,7 2,7 45
Nord-Est d’Anglaterra / Nordeste de Inglaterra / North 43 33 3.7
East England
Yorkshire i Humber / Yorkshire | Humber / Yorkshire and

5,5 2,7 3,7
the Humber
Galles / Gales / Wales 1,2 3,8 2,8
Est d'Anglaterra / Este de Inglaterra / East of England 0,6 1,8 17
Irlanda del Nord / Irlanda del Norte / Northern Ireland 3,0 09 08
Altres / Otros / Others 0,0 0,0 0,3
Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr 1,2 0,0 0,0
N (164) (338) (355)

F2B. A quina regié del Regne Unit resideix?
F2B. ;En qué region del Reino Unido reside?
F2B. In which region of the United Kingdom do you reside?
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Departament de Franca Perfil sociodemografic

bseratori  Departamento de Francia Perfil sociodemogréfico @
aBacelna  Department of France Sociodemographic profile

% 2021 2023 2024
Paris / Paris / Paris 38,2 17,5 284
El Roine / El Rédano / The Rhone 5,7 6.1 6,6
L'alta Garona / El alto Garona / Haute Garonne 3,2 5,3 4.2 Residents a Frana.
Bl Residentes en Francia.
El Nord / El Norte / The North 3,5 11 39 Residents in France.
El Baix Rin / El Bajo Rin / The Lower Rhine 1,6 14 39 mfl 2021: 565: 2023: 281: 2024- 334
L'Erau/ El Erau / The herault 2,3 4,6 33
Els Alps Maritims / Los Alpes Maritimos / The Maritime Alps 4,1 3,2 2.4 Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiors a 2% a Barcelona ciutat 2024
loka At oo At e Lore M 23 4324
Yvelines / Yvelines / Yvelines 1,2 0,7 2,4
Els Alts del Sena / Los Altos del Sena / Heights of the seine 09 2,5 2,4
La Gironda / La Gironda / The Gironde 1,8 3,2 2,1
lle i Vilain / llle y Vilaine / llle and Vilaine 2,5 2,1 2,
La Vall de I'Oise / Valle del Oise / Vale of the Qise 0,5 0,7 2,1
Qle‘t;sm(i?:matrstaments/ Otros departamentos / Other 30/ 46,6 338
Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr 2,1 0,7 0,0
N (565) (281) (334)

F2A. A quin departament de Franga resideix?
F2A. ;En qué departamento de Francia reside?
F2A. In which department of France do you reside?
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Estat d’'Estats Units d’America Perfil sociodemografic

observatori  Estado de Estados unidos de América Perfil sociodemografico @
aBaclona  State of United States Sociodemographic profile

% 2020 2021 2022 2023 2024
California / California / California 13,5 18,0 16,2 21,2 16,8
Nova York / Nueva York / New York 10,8 12,8 15,8 12,4 9,7
Texas / Texas / Texas 9,5 8,3 7,7 6,6 8,7 Residents als Estats Units
Florida / Florida / Florida 10,8 12,8 1.2 8,5 8,4 B Residentes en Estados Unidos
. - ) Residents in United States
Washington / Washington / Washington 13 3.8 50 4,6 54
limts 2 Mineis £ 1ok 5.4 38 23 27 5.0 mF 2020: 74; 2021: 133; 2022: 260; 2023: 259; 2024: 298
Colorado / Colorado / Colorado 14 3,0 3.8 1,5 47
M husetts / M husetts / M Nusett 13 55 42 c 2 37 Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiors a 2% a Barcelona ciutat 2024
EERAUIEES /) MESSHaNVSETS /| IREGR NS ! ! ! ! ! Nota: Citaciones con porcentajes iguales o superiores a 2% a Barcelona ciudad 2024
Nova Jersey / Nueva Jersey / New Jersey 6,8 4,5 50 2,3 3,4 Note: Citations with percentages equal to or greater than 2% in Barcelona city 2024
Georgia / Georgia / Georgia 2,7 2,3 2,7 1,5 2,7
Carol_lna del Nord / Carolina del Norte / North 41 15 23 35 24
Carolina
Maryland / Maryland / Maryland 14 0,0 1,9 1,2 2,0
Ohio / Ohio / Ohio 0,0 08 04 1,2 2,0
Pennsilvania / Pensilvania / Pennsylvania 2,7 3,8 19 1,5 2,0
Utah / Utah / Utah 14 08 08 038 2,0
Altres estats / Otros estados / Other states 22,8 16,3 18,0 24,7 21,1
Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr 4,1 53 08 04 0,0
N (74) (133) (260) (259) (298)

F2D. A quin estat d'Estats Units d'América resideix?
F2D. ;En qué estado de Estados Unidos de América reside?
F2D. In which state of United States do you reside?
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Nivell d'estudis Perfil sociodemografic

obseratori — Njvel| de estudios Perfil sociodemografico @
aBarcelona  Fycation level Sociodemographic profile

ciutat i regio

%

100 0,7 1,5 03 0,5 08
Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr
80
Universitaris / Universitarios / University studies
65,3 631
60 ' 733 730 74,3 Secundaris professionals / Secundarios profesionales / Secondary
professional education
[ Secundaris generals / Secundarios generales / General secondary education
40
@ Obligatoris / Obligatorios / Compulsory schooling
10,5

7.5 71 - Obligatoris no finalitzats / Obligatorios no finalizados / Uncompleted
20 - compulsory schooling
0 03 3500 01 : 0,2 02

2020 2021 2022 2023 2024

2020: 2.438; 2021: 3.987; 2022: 3.986; 2023: 4.000; 2024: 3.990

Z1. Quin és el seu nivell d'estudis acabats?
Z1. ;Cual es su nivel de estudios terminados?
Z1. What is your level of education completed?
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Situacio laboral Perfil sociodemografic

Observatori  Sjituacion laboral Perfil sociodemografico @
aBarcslona  Employment status Sociodemographic profile

%

100 0,5 1,5
15,4 15.9 ” 6 .
80 / Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr
Estudiant / Estudiante / Student
60 Tasques de la llar (no remunerades) / Tareas del hogar (no remuneradas) /
Household tasks (unpayed)
[ Al'atur o busca feina / En paro o busca trabajo / Unemployed or looking for a job
40 - )ubilat/{ada, pensionista o in;apacitat{ada laboral /Jubilado/a, pensionista 0
incapacitado/a laboral / Retired, pensioner or occupationally disabled
W Treballa per compte d'altri / Trabaja por cuenta ajena / Employed
? I Treballa per compte propi/ Trabaja por cuenta propia / Self-employed
0

2020 2021 2022 2023 2024

2020: 2.438; 2021: 3.987; 2022: 3.986; 2023: 4.000; 2024: 3.990

Z2. Actualment, quina és la seva situacié laboral?
Z2. Actualmente, ;cual es su situacion laboral?
Z2. Currently, what is your employment status?
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Resum
Resumen
Summary

Observatori
del Turisme
a Barcelona
ciutat i regio

Caracteristiques de lI'estada
Caracteristicas de la estancia
Characteristics of the stay

®

La tipologia d'allotjament preferida pels turistes de la ciutat de
Barcelona el 2024 continua sent, un any més, I'hotel (55,4%), seguit
dels habitatges d'Us turistic (HUTs) (16,3%), de les cases d'amics i
familiars (14,1%) i dels albergs juvenils (11,3%). L'estada mitjana a la
ciutat de Barcelona en el 2024 se situa en 4,6 nits.

Si analitzem el perfil dels turistes segons el seu allotjament, veiem
com la preferéncia per I'hotel destaca entre els turistes que han
vingut per motius professionals, els britanics i els estatunidencs i els
que tenen entre 45 i 64 anys. En canvi, els habitatges d'Us turistic
(HUTs) han estat escollits sobretot pels que tenen entre 18 i 24 anys,
els francesos, italians i alemanys i els que han vingut per oci. D'altra
banda, les cases d'amics i familiars sén les preferides pels que han
vingut per motius personals o altres i els espanyols. Finalment, els
albergs juvenils pels qui tenen entre 18 i 34 anys, han vingut per oci i
els alemanys.

La tipologia de alojamiento preferida por los turistas de la ciudad de
Barcelona en 2024 sigue siendo, un afio mas, el hotel (55,4%),
seguido de las viviendas de uso turistico (VUTs) (16,3%), de las casas
de amigos y familiares (14,1%) y de los albergues juveniles (11,3%). La
estancia media en la ciudad de Barcelona en 2024 se sitla en 4,6
noches.

Si analizamos el perfil de los turistas segun su alojamiento, vemos
como la preferencia por el hotel destaca entre los turistas que han
venido por motivos  profesionales, los  britdnicos y  los
estadounidenses y los que tienen entre 45 y 64 afios. En cambio, las
viviendas de uso turistico (VUTs) han sido escogidas sobre todo por
los que tienen entre 18 y 24 afios, los franceses, italianos y alemanes,
y los que han venido por ocio. Por otra parte, las casas de amigos y
familiares son las preferidas por quienes han venido por motivos
personales u otros y los espafioles. Por Ultimo, los albergues juveniles
por los que tienen entre 18 y 34 afios, han venido por ocio y los
alemanes.

The type of accommodation preferred by tourists in the city of
Barcelona in 2024 is once again the hotel (55.4%), followed by
Homes for Tourist Use (HTUs) (16.3%), private homes (with friends,
relatives) (14.1%) and youth hostels (11.3%). The average stay in the
city of Barcelona in 2024 is 4.6 nights.

If we analyze the profile of tourists according to their
accommodation, we see how the preference for the hotel stands out
among tourists who have come for professional reasons, the British
and the Americans and those between 45 and 64 years old. On the
other hand, the Homes for Tourist Use (HTUs) have been chosen
mainly by those between 18 and 24 years old, by the French, the
ltalians and the Germans and by those who have come for leisure.
On the other hand, the private homes (with friends, relatives) are
preferred by those who have come for personal or other reasons and
by residents of Spain. Finally, the youth hostels are preferred by those
between 18 and 34 years old, by those who have come for leisure
and by the Germans

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2024
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Durada de l'estada
oservatori  Dyracidn de la estancia

del Turisme

a Barcelona Length of stay

ciutat i regio

Caracteristiques de l'estada
Caracteristicas de la estancia @
Characteristics of the stay

Mitjana de nits / Media de noches / Average nights

%
100
; . 3 (Allotj.) Casa Amics/Familiars (564) 6,2
Més de 5 nits / Mas de 5 noches / .
80 7 o 26,2 24,0 24,0 More than 5 mghts (M'otlu) Personal/Altres (521) 5,9
T / o 1 10,5 5 nits/ 5 noches / 5 nights (Allotj.) Apartament / HUT (650) 53
! 10,5 / (Pais Resid.) Alemanya (268) 5,1
60 e 4 nits / 4 noches / 4 nights (Pais Resid.) EEUU (298) 5,0
: [ 3nits/ 3 noches / 3 nights (Edat) 65 anys o més (118) 50
40 . ‘ (Edat) 18-24 anys (734) 4,7
2 nits / 2 noches / 2 nights (Génere) Dona (1.385) 47
20 1nit/ 1 noche / 1 night > CIUTAT BCN 3.990) | /.5
(Edat) 35-44 anys (855) 4,6
0 (Edat) 25-34 anys (1.407) 4,6
(Edat) 55-64 anys (312) 4,5
10 Mitjana / Media / Averace (Génere) Home (2.605) 4,5
(Motiu) Oci (2.649) 4,4
8 (Pais Resid.) Franga (334) 4,4
6 5.'1 51 4,8 47 4,6 (Edat) 45-54 anys (564) 44
4 —u (Allotj.) Alberg Juvenil / Hostel (450) 4,2
p) (Motiu) Professional (820) 4,2 Llegenda
0 (Allotj.) Hotel / Apart-hotel (2.211) 4,1 Leyenda
is Resid.) [tali Legend
2020 2021 2022 5023 5024 (Pais Resid.) Italia (383) 4,1 g
(Pais Resid.) Regne Unit (355) 4,0
. L (Resid.) Resta Espanya (498) 3,4
F2.1/F2.2.Nombre de nits al municipi 2020: 2.438; 2021: 3.987; 2022: 3.986; 2023: 4.000; 2024: 3.990
F2.1/F2.2. Nimero de noches en el municipio (Pais Resid.) Espanya (551) 33
F2.1/F2.2. Number of nights in the municipality 0 5 . 6 8 10
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Allotjament
Observatori Al O_ja miento

del Turisme

aBarcelona  Accommodation

ciutat i regio

Caracteristiques de l'estada
Caracteristicas de la estancia
Characteristics of the stay

100

80

60

40

20

%

3,3

214
| I I

2020

— 0/2 2,6 — 012 2,2 - 013 2,9 - 0,1 2,7
14,8 15,0 141

2021 2022 2023 2024

2020: 2.438; 2021: 3.987; 2022: 3.986; 2023: 4.000

—0.2

Altres / Otros / Others

Autocaravana / Autocaravana / Motorhome

Casa d'amics o familiars / Casa de amigos o familiares / Private home
(with friends, relatives) (not second home)

Alberg juvenil, Hostel / Albergue juvenil, Hostel / Youth hostel, Hostel

Apartament turistic, HUT / Apartamento turistico, VUT / Holiday
apartment, holiday home (not second home), HTU

Hotel, Apart-hotel / Hotel, Apart-hotel / Hotel, Apart-hotel

Nota: No es realitza el desglossat de les autocaravanes, ja que la base del perfil no és estadisticament

significativa

Nota: No se realiza el desglosado de las autocaravanas, ya que la base del perfil no es estadisticamente

significativa
Note: The motorhomes are not broken down, as the profile base is not statistically significant

Nota: Les respostes a aquesta pregunta depenen dels punts de mostreig escollits cadascun dels anys
Nota: Las respuestas a esta pregunta dependen de los puntos de muestreo elegidos cada uno de los afios
Note: The answers to this question depend on the sampling points chosen each year

F4. Em podria dir on esta allotjat?
F4. iMe podria decir donde esta alojado?
F4. Could you tell me where you are staying?

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2024
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4

Observatori
del Turisme
a Barcelona
ciutat i regio

F4. Em podria dir on esta allotjat? / F4. ;Me podria decir donde esta alojado? / F4. Could you tell me where you are staying?

Allotjament (Perfil) (1/2)
Alojamiento (Perfil) (1/2)
Accommodation (Profile) (1/2)

Caracteristiques de lI'estada
Caracteristicas de la estancia
Characteristics of the stay

®

% Hotel, Apart-hotel / Hotel, Apart-hotel / Hotel, Apart-hotel

(Motiu) Professional (820)
(Pais Resid.) Regne Unit (355)
(Edat) 55-64 anys (312)
(Pais Resid.) EEUU (298)
(Edat) 45-54 anys (564)
(Edat) 65 anys o0 més (118)
(Edat) 35-44 anys (855)
(Geénere) Home (2.605)
CIUTAT BCN (3.990)
(Pais Resid.) Alemanya (268)
(Motiu) Oci (2.649)
(Pais Resid.) Franga (334)
(Genere) Dona (1.385)
(Pais Resid.) Italia (383)
(Edat) 25-34 anys (1.407)
(Resid.) Resta Espanya (498)
(Pais Resid.) Espanya (551)
(Edat) 18-24 anys (734)
(Motiu) Personal/Altres (521)

0

79,0
72,7
71,8
70,8
70,7
62,7
62,5

57,0

e

54,5
53,6
53,0
52,4
52,0
50,8
44,6

43,9

50

Apartament turistic / Apartamento turistico / Holiday apartment

(Edat) 18-24 anys (734) 22,3
(Pais Resid.) Franga (334) 21,9
(Pais Resid.) Italia (383) 20,1
(Motiu) Oci (2.649) 19,4
(Pais Resid.) Alemanya (268) 19,0
(Genere) Home (2.605) 17,0
CIUTAT BCN (3.990) I 16.3
(Edat) 25-34 anys (1.407) 15,9
(Edat) 35-44 anys (855) 15,7
(Edat) 65 anys o més (118) 15,3
(Genere) Dona (1.385) 15,0
(Pais Resid.) EEUU (298) 14,8
(Pais Resid.) Regne Unit (355) 13,8
(Edat) 45-54 anys (564) 12,9
(Edat) 55-64 anys (312) 11,9
(Resid.) Resta Espanya (498) 11,6 Llegenda
(Motiu) Professional (820) 11,2 Leyenda
(Pais Resid.) Espanya (551) 10,9 Legemd
(Motiu) Personal/Altres (521) 8,6
100 0 50 100

2024 3.990
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Allotjament (Perfil) (2/2) Caracteristiques de I'estada
' observatori  Alojamiento (Perfil) (2/2) Caracteristicas de la estancia

del Turi
a Barcolona Accommodation (Profile) (2/2) Characteristics of the stay

ciutat i regio

Casa d’amics o familiars / Casa de amigos y familiares /

%  Alberg juvenil / Albergue juvenil / Youth hostel Private home (with friends, relatives)

(Edat) 18-24 anys (734) 20,2 (Motiu) Personal/Altres (521) 51,8
(Motiu) Oci (2.649) 14,7 (Pais Resid.) Espanya (551) 31,0
(Pais Resid.) Alemanya (268) 14,2 (Resid.) Resta Espanya (498) 29,1
(Edat) 25-34 anys (1.407) 13,4 (Génere) Dona (1.385) 18,1
(Genere) Dona (1.385) 11,9 (Edat) 18-24 anys (734) 17,7
CIUTATBCN (3.990) I 11,3 (Edat) 65 anys o més (118) 16,9
(Génere) Home (2.605) 10,9 (Edat) 25-34 anys (1.407) 16,4
(Resid.) Resta Espanya (498) 10,6 (Pais Resid.) Franga (334) 14,7
(Pais Resid.) Espanya (551) 9,8 CIUTAT BCN 3.990) I 141
(Pais Resid.) Franga (334) 9,0 (Pais Resid.) Italia (383) 12,0
(Pais Resid.) EEUU (298) 8,7 (Genere) Home (2.605) 12,0
(Pais Resid.) Italia (383) 8,4 (Edat) 35-44 anys (855) 11,7
(Edat) 35-44 anys (855) 8,2 (Edat) 55-64 anys (312) 10,9
(Motiu) Personal/Altres (521) 6,9 (Motiu) Oci (2.649) 9,6
(Pais Resid.) Regne Unit (355) 6,8 (Pais Resid.) Alemanya (268) 9,3
(Edat) 65 anys o més (118) 51 (Edat) 45-54 anys (564) 8,7
Edat) 45-54 564 Pais Resid.) R Unit (355 6,2 Llegenda
t - .
(Edat) anys (564) 4,8 (Pais Resid.) Regne Unit (355) X Leyenda
(Edat) 55-64 anys (312) 3,2 (Motiu) Professional (820) 5,0 Legemd
(Motiu) Professional (820) 3,0 (Pais Resid.) EEUU (298) 5,0
0 50 100 0 50 100
F4. Em podria dir on esta allotjat? / F4. ;Me podria decir dénde esta alojado? / F4. Could you tell me where you are staying? N 2024:3.990
4
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Categoria de lI'allotjament
fosenatei Categoria del alojamiento
aBarcslna  Accommodation category

Caracteristiques de l'estada
Caracteristicas de la estancia
Characteristics of the stay

®

%

2020

2021 2022 2023 2024
5 estrelles-gran luxe / 5 estrellas-gran lujo / 5 stars-great luxury 10,6 10,8 9,6 12,0 12,7
4 estrelles / 4 estrellas / 4 stars 49,6 491 46,2 474 473
3 estrelles / 3 estrellas / 3 stars 28,7 29,6 33,1 30,5 301
2 estrelles / 2 estrellas / 2 stars 7,8 7,6 7.8 7,6 7,6
1estrella / 1 estrella / 1 star 33 2.9 33 2,5 2,3
N (1.017) (2.084) (2.203) (2.166) (2.21)

Allotjat en un hotel.
E] Alojado en un hotel.
Accommodated in a hotel.

2020:1.017; 2021: 2.084; 2022: 2.203; 2023: 2.166; 2024: 2.211

F4A. Em podria dir de quina categoria és |'hotel?
F4A. ;Me podria decir de que categoria es el hotel?
F4A. Could you tell me the category of the hotel?

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2024
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Resum (1/2)
Resumen (1/2)
Summary (1/2)
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Motiu i caracteristiques del viatge
Motivo y caracteristicas del viaje
Reason and characteristics of the travel

®

Tot i perdre quota de mercat, I'oci continua sent, un any més, el
motiu de viatge majoritari dels turistes que venen a la ciutat de
Barcelona (66,4,%), seguit pels que ho fan per motius professionals
(20,5%) i per questions personals o altres (13,1%).

Analitzant el perfil d'aquests turistes, observem com I'oci és el motiu
de viatge majoritari de les persones que s'allotgen en albergs juvenils
i habitatges d'Us turistic (HUTs), dels que tenen entre 18 i 24 anys i
dels residents d'ltalia i dels Estats Units. En canvi, aquells que més
han viatjat per motius professionals han estat els que tenen entre 35 i
54 anys, els que sallotgen en hotels i els britanics i els alemanys.
Finalment, els motius personals o altres sén els més frequents en el
cas dels que s'allotgen en cases d‘amics i familiars i dels turistes
nacionals.

D'entre els viatgers professionals, els que han assistit a un congrés o
jornada han augmentat respecte a I'any anterior (75,2% vs 63,5%). La
resta de turistes professionals s’han repartit en el 18,1% de fires i el
6,7% de convencions o viatges d'incentiu.

Un any més, els turistes a Barcelona ciutat es divideixen practicament
en dos grans grups: els que visiten per primera vegada la ciutat
(51,9%) i els que ja hi han estat anteriorment (47,7%). Pel que fa a la
mitjana de visites, cada turista visita la ciutat de Barcelona 3,7
vegades.

Aquests repetidors resideixen majoritariament a Espanya i a Franga,
visiten la ciutat de Barcelona per motius professionals i personals o
altres, s'allotgen en cases d'amics i familiars i tenen 65 anys o més.
Destacar que 3/4 d'aquests repetidors han modificat algun aspecte
del viatge respecte a la seva Ultima visita a la ciutat.

Un any més, els turistes que han viatjat en parella (36,2%) han
superat als que ho han fet en solitari (29,6%) o amb amics (16,5%). La
mitjana del grup d'acompanyants durant aquesta visita a la ciutat ha
estat de 3,6 persones.

Pese a perder cuota de mercado, el ocio sigue siendo, un afio mas,
el motivo de viaje mayoritario de los turistas que vienen a la ciudad
de Barcelona (66,4%), seguido por los que lo hacen por motivos
profesionales (20,5%) y por cuestiones personales u otros (13,1%).

Analizando el perfil de estos turistas, observamos como el ocio es el
motivo de viaje mayoritario de las personas que se alojan en
albergues juveniles y viviendas de uso turistico (VUTs), de los que
tienen entre 18 y 24 afios y de los residentes en lItalia y en Estados
Unidos. En cambio, aquellos que mé&s han viajado por motivos
profesionales han sido los que tienen entre 35 y 54 afios, los que se
alojan en hoteles y los britanicos y alemanes. Por Ultimo, los motivos
personales u otros son los mas frecuentes en el caso de quienes se
alojan en casas de amigos y familiares y de los turistas nacionales.

De entre los viajeros profesionales, los que han asistido a un
congreso o jornada han aumentado respecto al afio anterior (75,2%
vs 63,5%). El resto de turistas profesionales se ha repartido en el
18,1% de ferias y el 6,7% de convenciones o viajes de incentivo.

Un afio més, los turistas en Barcelona ciudad se dividen
practicamente en dos grandes grupos: los que visitan por primera
vez la ciudad (51,9%) y los que ya lo habian hecho antes (47,7%). En
cuanto a la media de visitas, cada turista visita la ciudad de Barcelona
3,7 veces.

Estos repetidores residen mayoritariamente en Espafia y Francia,
visitan la ciudad de Barcelona por motivos profesionales y personales
u otros, se alojan en casas de amigos y familiares y tienen 65 afios o
més. Destacar que 3/4 de estos repetidores han modificado algun
aspecto del viaje respecto a su Ultima visita a la ciudad.

Un afio més, los turistas que han viajado en pareja (36,2%) han
superado a los que lo han hecho en solitario (29,6%) o con amigos
(16,5%). La media del grupo de acompafiantes durante esta visita a la
ciudad ha sido de 3,6 personas.

Despite losing market share, leisure continues to be, once again, the
reason for the majority of tourists who come to Barcelona city
(66.4%), followed by those who come for professional reasons
(20.5%) and for personal or other reasons (13.1%).

Analyzing the profile of these tourists, we see how leisure is the main
reason for travel for those people who stay in youth hostels and
Homes for Tourist Use (HTUs), for those aged between 18 and 24
years old and for the residents of Italy and the United States. On the
other hand, those who have traveled the most for professional
reasons have been those aged between 35 and 54 years old, those
who stayed in hotels, and the residents of the United Kingdom and
Germany. Finally, personal or other reasons are the most frequent in
the case of those who stayed in private homes (with friends, relatives)
and by the domestic tourists.

Among professional travelers, those who attended a congress or
conference increased with respect to the previous year (75.2% vs
63.5%). The rest of the professional tourists were divided into 18.1%
for fairs and 6.7% for conventions or incentive trips.

Once again, tourists in Barcelona city are practically divided into two
large groups: those who are visiting the city for the first time (51.9%)
and those who have visited before (47.7%). As for the average
number of visits, each tourist visits the city of Barcelona 3.7 times.

These repeaters mostly reside in Spain and France, visit the city of
Barcelona for personal or other and for professional reasons, stay in
private homes (with friends, relatives) and those aged 65 or over. It
should be noted that 3/4 of these repeaters have changed some
aspect of their trip with respect to their last visit to the city.

Once again, tourists who traveled as a couple (36.2%) outnumbered
those who traveled alone (29.6%) or with friends (16.5%). The
average group of accompanying persons during this visit to the city
has been 3.6 people.
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Motiu principal del viatge Motiu i caracteristiques del viatge

Soenain Motivo principal del viaje Motivo y caracteristicas del viaje @
aBarcslona  \|ain reason for the travel Reason and characteristics of the travel

ciutat i regio

%

100
12,3 12,0 13,1
80 23,2
60 Personal o altres / Personal u otros / Personal or others
I QOci/ Ocio / Leisure

40 | Professional / Profesional / Professional
20

0

2020 2021 2022 2023 2024

2020: 2.438; 2021: 3.987; 2022: 3.986; 2023: 4.000; 2024: 3.990

P1. Quin és el motiu principal de la seva visita?
P1. ;Cuél es el motivo principal de su visita?
P1. What is the main reason of your visit?
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Motiu principal (Perfil)
Motivo principal (Perfil)
Main reason (Profile)

Motiu i caracteristiques del viatge
Motivo y caracteristicas del viaje
Reason and characteristics of the travel

®

% Professional / Profesional / Professiona

(Edat) 45-54 anys (564)

(Edat) 35-44 anys (855)

(Allotj.) Hotel / Apart-hotel (2.211)
(Pais Resid.) Regne Unit (355)
(Pais Resid.) Alemanya (268)
(Resid.) Resta Espanya (498)

(Pais Resid.) Espanya (551)
(Génere) Home (2.605)

(Edat) 55-64 anys (312)

CIUTAT BCN (3.990)

(Edat) 25-34 anys (1.407)

(Pais Resid.) Franga (334)

(Allotj.) Apartament / HUT (650)
(Génere) Dona (1.385)

(Pais Resid.) EEUU (298)

(Pais Resid.) Italia (383)

(Allotj.) Casa Amics/Familiars (564)
(Edat) 65 anys o més (118)

(Allotj.) Alberg Juvenil / Hostel (450)

(Edat) 18-24 anys (734)

33,0
29,5
29,3
28,7
28,4
24,7
24,5
24,1
20,8
I 205
20,1
17,7
14,2
13,9
11,7
9,1
7,3
6,8
5,6
3,5

0 50

Oci / Ocio / Leisure

(Allotj.) Alberg Juvenil / Hostel (450)
(Edat) 18-24 anys (734)

(Allotj.) Apartament / HUT (650)
(Pais Resid.) Italia (383)

(Pais Resid.) EEUU (298)

(Edat) 65 anys o més (118)

(Pais Resid.) Franga (334)
(Génere) Dona (1.385)

(Edat) 25-34 anys (1.407)

CIUTAT BCN (3.990)

(Génere) Home (2.605)

(Allotj.) Hotel / Apart-hotel (2.211)
(Edat) 55-64 anys (312)

(Pais Resid.) Regne Unit (355)
(Pais Resid.) Alemanya (268)
(Edat) 35-44 anys (855)

(Edat) 45-54 anys (564)

(Resid.) Resta Espanya (498)

(Pais Resid.) Espanya (551)

(Allotj.) Casa Amics/Familiars (564)

100

86,4

80,0

78,9

78,3
77,2
74,6
70,4
69,2
67,4
I <o,/
64,9
64,2
62,5
61,7
60,4
59,4
57,3
52,2
50,6
44,9

0 50

100

P1. Quin és el motiu principal de la seva visita? / P1. ;Cuél es el motivo principal de su visita? / P1. What is the main reason of your visit?

(Allotj.) Casa Amics/Familiars (564)
(Pais Resid.) Espanya (551)

(Resid.) Resta Espanya (498)

(Edat) 65 anys o0 més (118)
(Genere) Dona (1.385)

(Edat) 55-64 anys (312)

(Edat) 18-24 anys (734)

CIUTAT BCN (3.990)

(Pais Resid.) Italia (383)

(Edat) 25-34 anys (1.407)

(Pais Resid.) Franga (334)

(Pais Resid.) Alemanya (268)

(Pais Resid.) EEUU (298)

(Edat) 35-44 anys (855)

(Genere) Home (2.605)

(Edat) 45-54 anys (564)

(Pais Resid.) Regne Unit (355)
(Allotj.) Alberg Juvenil / Hostel (450)
(Allotj.) Apartament / HUT (650)

(Allotj.) Hotel / Apart-hotel (2.211)

2024 3.990

Personal o altres / Personal u otros / Personal or others

47,9

50

Llegenda
Leyenda
Legend

100
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Motiu principal del viatge (Detall) Motiu i caracteristiques del viatge

fesenatei Motivo principal del viaje (Detalle) Motivo y caracteristicas del viaje @
aBacelona M ain reason for the travel (Detail) Reason and characteristics of the travel
% 2020 2021 2022 2023 2024
Professional / Profesional / Professional 11,8 13,7 17,3 18,9 20,5
Congressos o jornades / Congresos o jornades / Congresses or 08 36 10,0 10/ 26
conferences
Reunions p'rofe55|ona'ls, altres felnes_o reumon_s/ Reun|on¢s profe5|onales, 102 83 37 3.0 37 N 2020: 2.438; 2021: 3.987: 2022: 3.986:
otros trabajos o reuniones / Professional meetings, other jobs or meetings N 2023: 4.000° 2024: 3.990

Fires / Ferias / Fairs 03 1,5 33 4,5 3,
Convencions o viatge d‘incentius / Convenciones o viaje de incentivos /

Conventions or incentive travel 0,5 0,3 0,3 1.3 1 Nota: Des de I'any 2023 hi ha una reformulacié en els ftems
Oci / Ocio / Leisure 57,3 63,1 70,4 69,1 66,4 de resposta dels motius personals o altres
Per vacances, turisme / Por vacaciones, turismo / For holidays, tourism 54,8 60,8 65,1 63,7 60,2 Nota: desde el afio 2023 hay una reformulacién en los items
Esdeveniment esportiu / Evento deportivo / Sporting event 1,8 0,9 1,6 16 2,7 de respuesta de los motivos personales u otros
Esdeveniment cultural / Evento cultural / Cultural event 0,7 1,0 24 2,7 2,0 Note: From 2023 there is a reformulation in the personal or
Embarcar, desembarcar en un creuer / Embarcar, desembarcar en un others reasons items answers
) / 0,0 04 13 1,1 1,5
crucero / Embark, disembark on a cruise
Personal o altres / Personal u otros / Personal or others 30,9 23,2 12,3 12,0 131
Visita a familiars, amics / Visita a familiares, amigos / Visiting family, friends 211 15,5 9,1 7,8 9,1
Esdeveniments familiars / Eventos familiares / Family events - - - 1,0 1,2
Educacid, formacié / Educacion, formacion / Education, training 3,5 2,9 13 1,1 1,1
Esta de pas / Esta de paso / Just passing through 2,4 1,8 09 1,0 0,9
Trac’_tament de salut, médic / Tratamiento de salud, médico / Health or 21 5 03 0.4 0.4
medical treatment
Tramits i gestions / Tramites y gestiones / Procedures and formalities 0,9 1,0 0,3 0,4 0,3
Compres / Compras / Shopping 03 02 0.2 0,0 0,1
Religié, peregrinacié / Religion, peregrinacion / Religion, pilgrimage 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0
Altres / Otros / Others 0,5 03 01 0,2 0,0
N (2.438) (3.987) (3.986) (4.000) (3.990)

P1. Quin és el motiu principal de la seva visita?
P1. ;Cuél es el motivo principal de su visita?
P1. What is the main reason of your visit?
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Esdeveniment profesional Motiu i caracteristiques del viatge

' obseratori  Fyento profesional Motivo y caracteristicas del viaje
aBacelona  Professional Event Reason and characteristics of the travel

% 2023 2024 % 2023 2024

Congressos o jornades / Congresos o jornades / Congresses or conferences 63,5 75,2 Fires / Ferias/ Fairs 282 181
MW(C Barcelona 2024 / MWC Barcelona 2024 / MWC Barcelona 2024 126 125 Integrated Systems Europe - ISE 2024 / Integrated Systems Europe - ISE 35 59
ESMO / ESMO / ESMO 0,6 6.7 2024 / Integrated Systems Europe - ISE 2024 ! !
ICHNO / ICHNO / ICHNO - 3,4 IBTM World / IBTM World / IBTM World 6,3 4.2
OCEAN DECADE / OCEAN DECADE / OCEAN DECADE - 3,1 Seafood Expo Global / Seafood Expo Global / Seafood Expo Global 3,0 3,9
ISBT / ISBT / ISBT - 31 Foto Forum / Foto Forum / Photo Forum - 2,2
BIO Europe / BIO Europe / BIO Europe - 3,0 Altres fires / Otras ferias/ Others fairs 15,4 19
ECSMID / ECSMID / ECSMID - 3,0 Convencions o viatge d'incentius / Convenciones o viaje de incentivos / 83 67
ESTS / ESTS / ESTS - 3,0 Conventions or incentive trip ! !
SLAS-SLAS Europe / SLAS-SLAS Europe / SLAS-SLAS Europe - 3,0 GHI / GHI / GHI - 3.0
SPRING 2024 / SPRING 2024 / SPRING 2024 - 3,0 Altres convencions o viatge d'incentius / Otras convenciones o viaje de 83 37
ESCIM / ESCIM / ESCIM - 3,0 incentivos / Others conventions or incentive travel ! !
ISPOR / ISPOR / ISPOR - 3,0 N (638)  (673)
PEGS / PEGS / PEGS - 3,0
Smart City Expo World Congres 2024 / Smart City Expo World Congres 33 o
2024 / Smart City Expo World Congres 2024 ' ' Ha assistit a un esdeveniment professional.
ESGO / ESGO / ESGO - 2,8 B} Ha asistido a un evento professional.
Euretina / Euretina / Euretina - 2.8 They have attended a professional event
MRO / MRO / MRO - 2,8
SEMFYC / SEMFYC /.SEMFYC . - 2,7 I!fl 2023: 638: 2024: 673
Altres congressos o jornades / Otros congresos o jornades / Others 446 81

congresses or conferences
Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr 24 0,4 Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiors a 2% a
Barcelona ciutat 2024

Nota: Citaciones con porcentajes iguales o superiores a 2%
a Barcelona ciudad 2024

Note: Citations with percentages equal to or greater than

P1A. En quin esdeveniment ha participat durant la seva visita? , ,
2% in Barcelona city 2024

P1A. ;En qué evento ha participado durante su visita?
P1A. What event did you participate in during your visit?
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Activitat creativa Motiu i caracteristiques del viatge

observatori  Actividad creativa Motivo y caracteristicas del viaje @
aBarcslona  (Cregtive activity Reason and characteristics of the travel

% 2023 2024

Cultura / Cultura / Culture 31,9 314 Nota: L'any 2023 els items “Arquitectura’, “Art", "Fotografia” i
Arts visuals (Arts plastiques, fotografia, video, arquitectura, cinema...) / Artes visuales (Artes video” es preguntaven chJuntlfameqt .
plasticas, fotografia, video, arquitectura, cine...) / Visual arts (plastic arts, photography, video, 8,38 - Nota: En el afio 2023 los items “Arquitectura’, "Arte”,

architecture, cinema...) “"Fotografia” y “Video” se preguntaban conjuntamente.
Note: In 2023, the items “Architecture”, "Art”, “Photography”

Arquitectura / Arquitectura / Architecture - 21,7
and "Video" were asked together

Art/ Arte / Art - 9,6
Fotografia / Fotografia / Photograph - 9,5

; e ' g e Nota: L'any 2023 es pregunta a 1/2 de la mostra
Video / Video / Video - 2./ Nota: En el afio 2023 se hace a 1/2 de la muestra
Moda / Moda / Fashion 3,3 3,7 Note: In 2023, is asked to 1/2 of the sample
Disseny / Disefio / Design 3,5 34
Concerts / Conciertos / Concerts 0.2 31 Nota: L'any 2024 es pregunta a 1/3 de la mostra
Alt — tives / Ot vidad tivas / Oth ” it g0 69 Nota: En el afio 2024 se hace a 1/3 de la muestra

res activitats creatives ras actividades creativas er creative activities , ) Note: In 2024, is asked 0 1/3 of the sample

Cap d'aquestes activitats / No, ha realizado ninguna actividad / No, they have not done any activity 62,3 53,5
Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr 0,1 01 Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiors a 2% a
N (2.013) (1.496) Barcelona ciutat 2024

Nota: Citaciones con porcentajes iguales o superiores a 2% a
Barcelona ciudad 2024
I!fg 2023: 2.013; 2024: 1.496 Note: Citations with percentages equal to or greater than 2%
in Barcelona city 2024

ﬂ Multiresposta / Multirrespuesta / Multi-response

P1C. Ha realitzat alguna activitat creativa durant la seva visita?
P1C. ;Ha realizado alguna actividad creativa durante su visita?
P1C. Have you done any creative activities during your visit?
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Repetitivitat
Observatori Re pet|t|V|dad

del Turisme

aBarcslona  Repeatability

ciutat i regio

Motiu i caracteristiques del viatge
Motivo y caracteristicas del viaje
Reason and characteristics of the travel

%

100 70 34 1,0 0,6 0.4
17,8 178 18,0
26,6
80 27,6
40
20
0
M|’gana / Medla / Average
16
14
12
10
8
4,9
6 ' 3,7
4 = ——
2
0
2020 2021 2022 2023 2024

P13. Sense comptar aquesta visita, quantes vegades ha visitat aquest municipi en els darrers 10 anys?
P13. Sin contar esta visita, jcuantas veces ha visitado este municipio en los Ultimos 10 afios?
P13. Without counting this visit, how many times have you visited this municipality in the last 10 years?

Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr
5a visita 0 més / 5a visita 0 méas / 5th visit or more
4a visita / 4a visita / 4th visit

[ 3avisita / 3a visita / 3rd visit

[0 2avisita/ 2a visita / 2nd visit

B 1avisita / 1a visita / Ist visit

2020: 2.438; 2021: 3.987; 2022: 3.986; 2023: 4.000; 2024: 3.990
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Repetidors Motiu i caracteristiques del viatge

obseratori  Repetidores Motivo y caracteristicas del viaje @
a Barcelona Repeaters Reason and characteristics of the travel

%

100
80
60 Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr
[ Repetidors / Repetidores / Repeaters
40 I No repetidors / No repetidores / Not repeaters
20
0

2020 2021 2022 2023 2024

2020: 2.438; 2021: 3.987; 2022: 3.986; 2023: 4.000; 2024: 3.990

P13. Sense comptar aquesta visita, quantes vegades ha visitat aquest municipi en els darrers 10 anys?
P13. Sin contar esta visita, jcuantas veces ha visitado este municipio en los Ultimos 10 afios?
P13. Without counting this visit, how many times have you visited this municipality in the last 10 years?
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Observatori
del Turisme
a Barcelona
ciutat i regio

P13. Sense comptar aquesta visita, quantes vegades ha visitat aquest municipi en els darrers 10 anys? / P13. Sin contar esta visita, ;cuantas veces ha
visitado este municipio en los ultimos 10 afios? / P13. Without counting this visit, how many times have you visited this municipality in the last 10 years?

Repetidors (Perfil)
Repetidores (Perfil)
Repeaters (Profile)

Motiu i caracteristiques del viatge
Motivo y caracteristicas del viaje
Reason and characteristics of the travel

®

%  No repetidors / No repetidores / Not repeaters

(Pais Resid.) EEUU (298)

(Allotj.) Alberg Juvenil / Hostel (450)

(Motiu) Oci (2.649)

(Edat) 18-24 anys (734)

(Allotj.) Apartament / HUT (650)
(Genere) Dona (1.385)

(Edat) 25-34 anys (1.407)

(Allotj.) Hotel / Apart-hotel (2.211)
(Pais Resid.) Italia (383)

CIUTAT BCN (3.990)

(Genere) Home (2.605)

(Pais Resid.) Regne Unit (355)
(Pais Resid.) Alemanya (268)
(Edat) 35-44 anys (855)

(Edat) 45-54 anys (564)

(Edat) 55-64 anys (312)

(Edat) 65 anys o més (118)

(Pais Resid.) Franga (334)

(Motiu) Personal/Altres (521)
(Allotj.) Casa Amics/Familiars (564)
(Motiu) Professional (820)
(Resid.) Resta Espanya (498)
(Pais Resid.) Espanya (551)

63,8
62,7
61,7
56,2
53,9
53,7
53,2
53,0
I 519
50,9
49,6
48,5
47,7
46,8
44,9
42,4
40,1
32,8
32,6
29,1
25,3
23,4

0 50

79,9

%  Repetidors / Repetidores / Repeaters

(Resid.) Resta Espanya (498)
(Pais Resid.) Espanya (551)
(Motiu) Professional (820)
(Allotj.) Casa Amics/Familiars (564)
(Motiu) Personal/Altres (521)
(Pais Resid.) Franga (334)
(Edat) 65 anys o més (118)
(Edat) 55-64 anys (312)
(Edat) 45-54 anys (564)
(Edat) 35-44 anys (855)
(Pais Resid.) Alemanya (268)
(Pais Resid.) Regne Unit (355)
(Génere) Home (2.605)
CIUTAT BCN (3.990)
(Pais Resid.) Italia (383)
(Allotj.) Hotel / Apart-hotel (2.211)
(Edat) 25-34 anys (1.407)
(Génere) Dona (1.385)
(Allotj.) Apartament / HUT (650)
(Edat) 18-24 anys (734)
(Motiu) Oci (2.649)
(Allotj.) Alberg Juvenil / Hostel (450)
(Pais Resid.) EEUU (298)

74,3
74,2
70,1
66,0
66,0
59,9
57,6
54,2
52,7
52,0
51,5
50,4
48,8
I 17,7
47,0
46,5
45,8
45,6
43,8
38,0
37,1
36,2
20,1
0 50

100

Mitjana de visites / Media de visitas / Average visits

(Pais Resid.) Espanya (551)
(Allotj.) Casa Amics/Familiars (564)
(Motiu) Personal/Altres (521)
(Resid.) Resta Espanya (498)
(Edat) 65 anys o més (118)
(Edat) 55-64 anys (312)
(Motiu) Professional (820)
(Edat) 45-54 anys (564)
(Génere) Home (2.605)
(Pais Resid.) Franga (334)
CIUTAT BCN (3.990)
(Allotj.) Hotel / Apart-hotel (2.211)
(Edat) 35-44 anys (855)
(Edat) 25-34 anys (1.407)
(Génere) Dona (1.385)
(Pais Resid.) Alemanya (268)
(Pais Resid.) Italia (383)
(Edat) 18-24 anys (734)
(Pais Resid.) Regne Unit (355)
(Allotj.) Apartament / HUT (650)
(Motiu) Oci (2.649)
(Allotj.) Alberg Juvenil / Hostel (450)
(Pais Resid.) EEUU (298)

2024:3.990

13,7
10,5
8,8
7,8
7,6
7,5
7,1
5,1
4,1
3,9
3,7
3,2
3,1
3,1
3,0
2,9
2,3
2,3
2,1
1,9
1,7
0,9
0,7

50

Llegenda
Leyenda
Legend

100
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Canvis ultima visita Motiu i caracteristiques del viatge

Observatori  Cambios Ultima visita Motivo y caracteristicas del viaje @
aBarcelna  Changes last visit Reason and characteristics of the travel

% 2024
Llocs visitats / Lugares visitados / Places visited 58,2
Activitats visitades / Actividades visitadas / Activities visited 553
Acompanyants / Acompafiantes / Accompanying persons 52,0
Motiu de viatge / Motivo de viaje / Reason for travel 40,3
Altres canvis / Otras actividades creativas / Other creative activities 17
No hi ha hagut cap canvi / No ha habido ningin cambio / There has been no change 23,3
Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr 0,6
N (1.919)

Ha visitat el municipi almenys una vegada en els Ultims 10 anys.
E Ha visitado el municipio al menos una vez en los Ultimos 10 afios.
They have visited the municipality at least once in the last 10 years.

2024:1.919

E

Multiresposta / Multirrespuesta / Multi-response

P13A. En qué ha canviat aquesta visita a aquest municipi respecte a I'anterior?
P13A. ;En qué ha cambiado esta visita a este municipio respecto al anterior?
P13A. How has this visit to this municipality changed from the previous one?
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Acompanyants Motiu i caracteristiques del viatge

Obsenatori  Acompanantes Motivo y caracteristicas del viaje @
gugﬁ:egglona Accompanying persons Reason and characteristics of the travel

% 2020 2021 2022 2023 2024
Sol / Solo / Alone 392 319 29,7 30,5 29,6
Parella/ Pareja / Couple 36,2 38,0 37,6 37,6 36,2

Amb fills menors d'edat / Con hijos menores de edad / With
younger children

Amb fills adults / Con hijos adultos / With adult children 2,7 1,8 2,3 2,2 2,5
Altres familiars menors d'edat / Otros familiares menores de edad

6,0 4,6 59 6,1 7,0

/ Other younger family membres 09 1> 1> 12 18
?altr;i;f;r:ﬂzrrsesadults/ Otros familiares adultos / Other adult 74 68 8 9.0 8.4
Amics / Amigos / Friends 14,4 19,2 17,8 15,6 16,5
Companys de feina / Compafieros de trabajo / Colleagues 2.3 4,2 6,9 8,3 93
Grup organitzat / Grupo organizado / Arranged Group 02 0,1 04 03 0.6
Altres / Otros / Others 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0
Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr 0,0 0.0 0,0 0,0 0.0
N (2.438) (3.987) (3.986) (4.000) (3.990)

2020: 2.438; 2021: 3.987; 2022: 3.986; 2023: 4.000; 2024: 3.990

R] Multiresposta / Multirrespuesta / Multi-response

P14. Amb qui ha vingut acompanyat/ada?
P14. ;Con quiéen ha venido acompafiado/a?
P14. Who have you come with?
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Grup acompanyants
Obsenvatori  (3rypoO acompanantes

del Turisme

aBaceona  Accompanying group

ciutat i regio

Motiu i caracteristiques del viatge
Motivo y caracteristicas del viaje
Reason and characteristics of the travel

%

o,o
100 01/%9 /—oo/oo /00 [00

2020 2021 2022 2023

80

60

40

20

2020: 2.438; 2021: 3.987; 2022: 3.986; 2023: 4.000; 2024: 3.990

P14. Amb qui ha vingut acompanyat/ada?
P14. ;Con quiéen ha venido acompafiado/a?
P14. Who have you come with?

2024

Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr

Altres / Otros / Others

Grup organitzat / Grupo organizado / Organised group

Companys de feina / Compafieros de trabajo / Work colleagues
Amb familia i amics / Con familia y amigos / With family and friends
Només amb familia / Solo con familia / Only with family

Només amb parella / S6lo en pareja / Only as a couple

Només amb amics / Sélo con amigos / Only with friends

Sol / Solo / Alone

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2024
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Grandaria del grup
Observatori Tamano del grupo

del Turisme
aBarcelona  (5roy ps ize

ciutat i regio

Motiu i caracteristiques del viatge
Motivo y caracteristicas del viaje
Reason and characteristics of the travel

%

100
80 Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr
Més de cinc / Més de cinco / More than five
60 Cinc / Cinco / Five
[ Quatre / Cuatro / Four
40 [ Tres/ Tres/ Three
M Dues/ Dos/ Two
20
B Una/Una/One
0
Mitjana / Media / Average
10
8
0 3,6
3,0 3,2 /
4 22 23 —— —0
2 [ —
0
2020 2021 2022 2023 2024

P15. Quantes persones han vingut de viatge a aquest municipi?
P15. ;Cudntas personas han venido de viaje a este municipio?
P15. How many people in total have come on this trip?

2020: 2.438; 2021: 3.987; 2022: 3.986; 2023: 4.000; 2024: 3.990
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Resum
Resumen
Summary

Observatori
del Turisme
a Barcelona
ciutat i regio

Planificacio del viatge
Planificacién del viaje
Travel planning

®

A I'hora de planificar el viatge, els turistes de Barcelona ciutat es
guien sobretot per la informacié que troben en pagines web (57,0%)
i després tant per la informacié facilitada pels seus amics i familiars
(29,8%) com per les xarxes socials o0 blogs (23,5%). Per altra banda, la
compra del transport d‘arribada s'ha realitzat majoritariament a
través de la web de la companyia (74,3%) i la contractacié de
I'allotjiament, a través d'OTAs (agéncies de viatge online) (61,8%),
essent Booking i Airbnb les més emprades.

L'avié continua essent el principal mitja de transport d'arribada a
Barcelona (80,8%). El segueixen el tren (11,5%) i el vehicle propi
(cotxe 0 moto) (3,8%). L'avid és el mitja de transport més utilitzat pels
turistes estrangers, pels que ens visiten per motius professionals, els
que estan allotjats en hotels i habitatges d'Us turistic (HUTs), els que
tenen entre 35 i 44 anys i els homes. En canvi, el tren és el més
utilitzat pels turistes nacionals, els allotjats en cases d’amics i familiars
i els que ho han fet per motius personals i altres. Finalment, els
francesos i espanyols han utilitzat el cotxe privat amb més freqiéncia
per arribar a la ciutat.

Cal mencionar que el turista decideix venir majoritariament a la ciutat
amb una antelacié inferior als 6 mesos, 21,8% en I'Gltim mes, 23,7%
entre 1i 3 mesos i 21,6% entre 3 i 6 mesos. Quant a la contractacié
del transport i l'allotjiament ho realitzen entre un mes i 11 3 mesos
(22,4% i 252% pel transport i 24,1% i 24,9% per lallotiament).
Finalment, cal destacar que tot i que un 24,8% dels turistes contracta
les activitats a realitzar durant la seva estada una vegada ha arribat a
Barcelona ciutat, el 31,7% d'ells no contracta cap mena d'activitat.

A la hora de planificar el viaje, los turistas de Barcelona ciudad se
gufan sobre todo por la informacion que encuentran en paginas web
(57,0%) y después tanto por la informacién facilitada por sus amigos
y familiares (29,8%) como por las redes sociales o blogs (23,5%). Por
otro lado, la compra del transporte de llegada se ha realizado
mayoritariamente a través de la web de la compafiia (74,3%) vy la
contratacion del alojamiento, a travées de OTAs (agencias de viaje
online) (61,8%), siendo Booking y Airbnb las mas empleadas.

El avién sigue siendo el principal medio de transporte de llegada a
Barcelona (80,8%). Le siguen el tren (11,5%) y el vehiculo propio
(coche o moto) (3,8%). El avion es el medio de transporte mas
utilizado por los turistas extranjeros, los que nos visitan por motivos
profesionales, los que estan alojados en hoteles y viviendas de uso
turistico (VUTs), los que tienen entre 35y 44 afios y los hombres. En
cambio, el tren es el mas utilizado por los turistas nacionales, los
alojados en casas de amigos y familiares y los que lo han hecho por
motivos personales y otros. Por Ultimo, los franceses y espafioles han
utilizado el coche privado con mayor frecuencia para llegar a la
ciudad.

Cabe mencionar que el turista decide venir mayoritariamente a la
ciudad con una antelacién inferior a los 6 meses, 21,8% en el Ultimo
mes, 23,7% entre Ty 3 meses y 21,6% entre 3 y 6 meses. En cuanto a
la contratacion del transporte y el alojamiento lo realizan entre un
mesy 1y 3 meses (22,4% y 25,2% por el transporte y 24,1% y 24,9%
por el alojamiento). Por Ultimo, cabe destacar que aunque un 24,8%
de los turistas contrata las actividades a realizar durante su estancia
una vez ha llegado a Barcelona ciudad, el 31,7% de ellos no contrata
ningun tipo de actividad.

When planning their trip, tourists in the city of Barcelona are guided
above all by the information they find on websites (57.0%) and then
by the information provided by their friends and family (29.8%) and
by the social networks or blogs (23.5%). On the other hand, the
purchase of the arrival transport was made mainly through the
company's website (74.3%) and the hiring of accommodation,
through OTAs (online travel agencies) (61.8%), with Booking and
Airbnb being the most used.

The plane continues to be the main means of transport to arrive to
Barcelona (80.8%). It is followed by the train (11.5%) and the own
vehicle (car or motorcycle) (3.8%). The plane is the most used means
of transport by foreign tourists, those who visited us for professional
purposes, those who are stayed in hotels and Homes for Tourist Use
(HTUs), those between 35 and 44 years old, and men. On the other
hand, the train is most used by domestic tourists, those who stayed
in private homes (with friends, relatives) and those who have traveled
for personal and other reasons. Finally, the French and Spanish have
used the private car more frequently to arrive in the city.

It is worth mentioning that most tourists decide to come to the city
less than 6 months in advance, 21.8% in the last month, 23.7%
between 1 and 3 months and 21.6% between 3 and 6 months. As for
transport and accommodation, they hired between one month and 1
and 3 months (22.4% and 25.2% for transport and 24.1% and 24.9%
for accommodation). Finally, it should be noted that although 24.8%
of tourists hire the activities to be carried out during their stay once
they have arrived in Barcelona city, 31.7% of them do not contract
any type of activity.
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Fonts d’'informacién consultades Planificacié del viatge

osenatori  Fyentes de informacion consultades Planificacion del viaje @
aBarceona  Consulted information sources Travel planning

ciutat i regio

% 2020 2021 2022 2023 2024

Pagines web / Paginas web / Websites 57,3 62,2 60,9 59,0 57,0

Familia, amics, coneguts / Familia, amigos, conocidos / Family, 307 595 308 312 598

friends, acquaintances ' ' ' ' '

Xarxes socials, blogs / Redes sociales, blogs / Social networks, 37 133 16.9 25 35

blogs . — 2020: 2.438; 2021: 3.987; 2022: 3.986;
Agencies de viatge, tour operators / Agencias de viaje, tour 31 58 6.4 55 6.0 2023 4.000° 2024: 3.990

operadores / Travel agencies, tour operators

Una organitzacié (empresa, centre d'estudis, etc.) / Una ) _ A
B} Multiresposta / Multirrespuesta / Multi-response

organizacion (empresa, centro de estudios, etc.) / An 2,2 2,3 3,6 4.4 4,5
organization (company, study center, etc)

Guies o llibres de viatge en paper/ Gufas o libros de viaje en 54 39 36 5.4 42
papel / Travel or guide books in paper

Mitjans de comunicacio en paper / Medios de comunicacion en 1 0,5 12 12 12
papel / Print media

Altres / Otros / Others 0,7 0,6 0.3 0,5 0.2
No va consultar cap font d'informacié / No consulté ninguna

fuente de informacién / No sources of information were 16,8 12,0 5,2 5,0 6,2
consulted

Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr 0.2 03 0,1 0,1 0,1
N (2.438) (3.987) (3.986) (4.000) (3.990)

P4. Quines fonts d'informacié va consultar per planificar aquest viatge?
P4. ;Qué fuentes de informacion consultd para planificar este viaje?
P4. Which sources of information did you consult to plan this trip?
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Webs consultades Planificacié del viatge

obseratori  \Nebs consultades Planificacion del viaje @
aBarcelona  Consulted websites Travel planning

% 2020 2021 2022 2023 2024
Webs d'agencies de viatges o tour operadors / V\/ebs de agencias de 435 443 51,5 478 51,3
viajes o tour operadores / Websites of travel agencies or tour operators Ha consultat pagines web per planificar el viatge
Bgoking / Booking /.Booking‘ _ 238 27,1 30,2 28,3 30.2 B} Ha consultado paginas web para planificar el viaje.
TrlpadVISOF/ TrlpadVISOl’ / Tﬂpad\/\SOV 12,5 10,4 13,7 10,9 9,5 They ha\/e Consul‘[ed Webs“[eg to plam ‘[he”r ‘[Hp_
Skyscanner / Skyscanner / Skyscanner 3,6 2,6 3,0 3.0 4,0
Expedia / Expedia / Expedia 2,1 1,1 2.0 2] 3.2 2020:1.397; 2021: 2.479; 2022: 2.428;
Airbnb / Airbnb / Airbnb 37 34 2.8 24 2,4 2023: 2.358; 2024: 2.273
GetYourGuide / GetYourGuide / GetYourGuide 0,1 0,5 13 14 2,1 . ! ,
Multiresposta / Multirrespuesta / Multi-response
Altres webs d'agencies de viatges o tour operadors / Otras webs de R P / P / .
agenCiaS de Via_jeS O tour Operadores / Other websites of travel 10,7 8,0 T],Z 8,6 10,3 Nota: Citacions amb percentatges igua|s o Superiors a
agencies or tour operators 2% a Barcelona ciutat 2024
Webs genériques / Webs genéricas / Generic websites 14,2 12,6 14,7 18,8 14,6 Nota: Citaciones con porcentajes iguales o superiores a
Google, Googlemaps / Google, Googlemaps / Google, Googlemaps 9,6 11,6 14,0 17,4 13,4 2% a Barcelona ciudad 2024
Webs de mitjans de transport / Webs de medios de transporte / Means 16 17 10,5 123 145 Note: Citations with percentages equal to or greater
of transport websites than 2% in Barcelona city 2024
Ryanair / Ryanair / Ryanair 14 3,0 3,2 4,0 4,9
Vueling / Vueling / Vueling 1,5 33 2,4 2,8 2,9
Altres we_bs_ de companyies aeries / Otras webs de compafifas aéreas 23 19 25 32 46
/ Other airline websites
Altres webs de mitjans de transport / Otras webs de medios de
transporte / Websites of other means of transport 6.9 4> 34 33 33
Webs de destinacions turistiques / Webs de destinos turisticos / Tourist 83 12,0 6.8 104 76

destination websites
Webs municipals / Webs municipales / Municipal websites 7,0 9,8 6,1 10,1 7,4

Webs d'empreses d'allotiament / Webs de empresas de alojamiento /

, : . 5
Accormnmodation websitas 2,2 11 14 19 2,5 P5A. | a través de quines pagines webs:

PSA. ;Y a través de qué paginas webs?

Altres / Otros / Others 10,7 5,4 8,9 11,8 15,0 PSA. Through what websites?
Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr 22,1 24,2 17,8 13,1 9,9
N (1.397) (2.479) (2.428) (2.358) (2.273)
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Xarxes socials i/o blogs consultades
observatori  Redes sociales y/o blogs consultades

del Turisme

aBarcelona  Social networks and/or blogs consulted

ciutat i regio

Planificacio del viatge

Planificacién del viaje @
Travel planning

% 2020 2021 2022 2023 2024
Xarxes socials / Redes sociales / Social networks 94,3 921 95,8 98,4 99,0
Instagram / Instagram / Instagram 554 58,5 61,3 64,0 67,9
TikTok / TikTok / TikTok 0,6 3,1 8,8 25,71 32,0
Youtube / Youtube / Youtube 15,9 10,8 18,2 15,8 18,4
Facebook / Facebook / Facebook 398 27,5 22,6 18,5 14,9
Twitter / Twitter / Twitter 4,5 55 3,1 4,2 3,3
Linkedin / Linkedin / Linkedin 0,6 19 1,5 2,4 29
?{I%ttrvevz;(fsrxes socials / Otras redes sociales / Others social 129 12,2 10,4 88 61
Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr 57 7,9 4,2 1,6 1,0
N (334) (530) (674) (901) (937)

Ha consultat xarxes socials i/o blogs per planificar el viatge.
B} Ha consultado redes sociales y/o blogs para planificar el viaje.

They have consulted social networks and/or blogs to plan their trip.

2020: 334; 2021: 530; 2022: 674, 2023: 901, 2024: 937

m Multiresposta / Multirrespuesta / Multi-response

P5B. | a través de quines xarxes socials i/o blogs?
P5B. ;Y a través de qué redes sociales y / o blogs?
PSB. And through what social networks or blogs?

Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiors a 2% a Barcelona ciutat 2024
Nota: Citaciones con porcentajes iguales o superiores a 2% a Barcelona ciudad 2024
Note: Citations with percentages equal to or greater than 2% in Barcelona city 2024
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Principal mitja de transport per arribar al municipi Planificacié del viatge

oseratori  Principal medio de transporte para llegar al municipio Planificacion del viaje @
aBarcslna  \Main means of transport to reach the municipality Travel planning

%
100
80 NS-NC/ Ns-Nc / Dk-Nr
Altres / Otros / Others
60 Tren/ Tren / Train
Autocaravana / Autocaravana / Motorhome
40 [ Cotxe o moto propi/ Coche o moto propio / Own car or motorcycle
[l Autobus - Autocar / Autobus - Autocar / Bus - Coach
20 W AVI6/ Avién / Plane
0
2020 2021 2022 2023 2024
2020: 2.438; 2021 3.987: 2022: 3.986; 2023: 4.000; 2024: 3.990 Nota: No es realitza el desglossat de les autocaravanes, ja que la base del perfil no és
estadfsticament significativa
ﬂ Espontania / Espontanea / Spontaneous Nota: No se realiza el desglosado de las autocaravanas, ya que la base del perfil no es

estadisticamente significativa
Note: The motorhomes is not broken down, as the profile base is not statistically significant

P6. Quin mitja de transport ha utilitzat principalment per venir a aquest municipi?
P6. ;Qué medio de transporte ha utilizado principalmente para venir a este municipio?
P6. Which mode of transport have you mainly used to come to this municipality?
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Principal mitja de transport per arribar al municipi (Perfil) (1/2) Planificacié del viatge @

obseratori  Principal medio de transporte para llegar al municipio (Perfil) (1/2) Planificacién del viaje
aBarcelona  \ain means of transport to reach the municipality (Profile) (1/2) Travel planning

ciutat i regio

Autobds - Autocar / Autobus - Autocar / Bus - Coach

% Avid / Avion / Plane
(Pais Resid.) Regne Unit (355) 97,5 (Allotj.) Alberg Juvenil / Hostel (450) 8,0
(Pais Resid.) Italia (383) 94,3 (Pais Resid.) Espanya (551) 7,1
(Pais Resid.) Alemanya (268) 91,8 (Edat) 65 anys o més (118) 6,8
(Pais Resid.) EEUU (298) 91,6 (Pais Resid.) Franga (334) 6,6
(Motiu) Professional (820) 84,9 (Resid.) Resta Espanya (498) 6,4
(Allotj.) Hotel / Apart-hotel (2.211) 84,8 (Edat) 18-24 anys (734) 6,1
(Edat) 35-44 anys (855) 82,5 (Motiu) Personal/Altres (521) 5,2
(Allotj.) Apartament / HUT (650) 82,2 (Allotj.) Casa Amics/Familiars (564) 5,1
(Genere) Home (2.605) 82,2 (Génere) Dona (1.385) 3,3
(Edat) 25-34 anys (1.407) 81,7 (Motiu) Oci (2.649) 2,9
(Motiu) Oci (2.649) 81,6 CIUTATBCN (3.990) W 2,8
CIUTAT BCN (3.990) I 30,8 (Genere) Home (2.605) 2,5
80,4 (Allotj.) Apartament / HUT (650) 2,2

(Edat) 55-64 anys (312)
(Edat) 25-34 anys (1.407) 2,1

(Edat) 65 anys o més (118) 79,7
(Edat) 45-54 anys (564) 78,9 (Pais Resid.) Alemanya (268) 1,9
(Edat) 18-24 anys (734) 78,9 (Edat) 45-54 anys (564) 1,8
(Génere) Dona (1.385) 78,2 (Edat) 55-64 anys (312) 1,6
(Allotj.) Alberg Juvenil / Hostel (450) 75,3 (Edat) 35-44 anys (855) 1,5
(Allotj.) Casa Amics/Familiars (564) 70,4 (Allotj.) Hotel / Apart-hotel (2.211) 1,1

(Motiu) Personal/Altres (521) 70,4 (Pais Resid.) Italia (383) 1,0 tleger;lda
(Pais Resid.) Franga (334) 60,2 (Motiu) Professional (820) 0,7 Lgéeerr]wda
(Resid.) Resta Espanya (498) 35,3 (Pais Resid.) Regne Unit (355) 0,6
(Pais Resid.) Espanya (551) 32,1 (Pais Resid.) EEUU (298) 0,3
0 50 100 0 50 100
P6. Quin mitja de transport ha utilitzat principalment per venir a aquest municipi? / P6. ;Qué medio de transporte ha utilizado principalmente para 5024: 3.990

venir a este municipio? / P6. Which mode of transport have you mainly used to come to this municipality?
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4

Observatori
del Turisme
a Barcelona
ciutat i regio

P6. Quin mitja de transport ha utilitzat principalment per venir a aquest municipi? / P6. ;Qué medio de transporte ha utilizado principalmente para
venir a este municipio? / P6. Which mode of transport have you mainly used to come to this municipality?

Principal mitja de transport per arribar al municipi (Perfil) (2/2)
Principal medio de transporte para llegar al municipio (Perfil) (2/2)
Main means of transport to reach the municipality (Profile) (2/2)

Planificacio del viatge

Planificacién del viaje @

Travel planning

% Cotxe 0 moto propi/ Coche o moto propio / Own car or motorcycle

(Pais Resid.) Franga (334)
(Pais Resid.) Espanya (551)
(Resid.) Resta Espanya (498)
(Edat) 45-54 anys (564)
(Edat) 55-64 anys (312)
(Allotj.) Apartament / HUT (650)
(Motiu) Personal/Altres (521)
(Allotj.) Casa Amics/Familiars (564)
(Edat) 65 anys o0 més (118)
(Motiu) Oci (2.649)
(Edat) 35-44 anys (855)
CIUTAT BCN (3.990)
(Geénere) Dona (1.385)
(Genere) Home (2.605)
(Allotj.) Hotel / Apart-hotel (2.211)
(Pais Resid.) Italia (383)
(Edat) 25-34 anys (1.407)
(Edat) 18-24 anys (734)
(Motiu) Professional (820)
(Pais Resid.) Alemanya (268)
(Allotj.) Alberg Juvenil / Hostel (450)
(Pais Resid.) Regne Unit (355)
(Pais Resid.) EEUU (298)

17,7
11,1
8,6
5,5
5,4
51
5,0
4,8
4,2
4,0
3,9
H 38
3,8
3,8
3,5
31
3,1
3,0
2,6
1,5
1,1
0,3
0,0

0

Tren/ Tren / Train

(Pais Resid.) Espanya (551)
(Resid.) Resta Espanya (498)
(Allotj.) Casa Amics/Familiars (564)
(Motiu) Personal/Altres (521)
(Allotj.) Alberg Juvenil / Hostel (450)
(Pais Resid.) Franga (334)
(Genere) Dona (1.385)

(Edat) 45-54 anys (564)

(Edat) 25-34 anys (1.407)

CIUTAT BCN (3.990)

(Edat) 18-24 anys (734)

(Edat) 35-44 anys (855)

(Motiu) Professional (820)

(Edat) 55-64 anys (312)

(Motiu) Oci (2.649)

(Genere) Home (2.605)

(Allotj.) Hotel / Apart-hotel (2.211)
(Allotj.) Apartament / HUT (650)

(Edat) 65 anys o0 més (118)

(Pais Resid.) EEUU (298)

(Pais Resid.) Alemanya (268)

(Pais Resid.) Italia (383)

(Pais Resid.) Regne Unit (355)

48,1
48,0
18,6
17,7
15,1
14,7
13,6
12,4
12,1

. 115

0

11,4
11,1
11,0
10,6
10,5
10,4
9,6
9,5
6,8
5,7

Llegenda

Leyenda
41 Legend
13

08

50 100

2024:3.990
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Contractacio del transport i I'allotjament

del Turisme

' obsenatori  Contratacion del transporte y el alojamiento

aBarcelona  Hiring of transport and accommodation

ciutat i regio

Planificacio del viatge
Planificacién del viaje

Travel planning

®

Transport / Transporte / Transport’

Allotjiament / Alojamiento /Accornmodation?

Conjunta / Conjunta / Joint®

% 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Per internet difgctament amb la companyia / Por internet directamente 70,4 745 677 68.9 743 449 423 59,2 31,4 286 ) ) } ) )
con la compafifa / Online directly through the company
Per internet amb TTOO, AAVV o altres / Por mte’rnet con TTOO, AAVV 133 15,0 23,4 23,8 19,5 423 492 618 59,8 61,8 432 53,4 510 448 39,7
u otros / Online through TTOO, T.agent or others
Per altres canals directament amb la companyia / Por otros canales
directamente con la compafifa / By other channels directly through the 10,1 6,8 3,1 2,2 19 4,2 2,7 2,1 1,6 15 - - - - -
company
Per altres canals amb TTOO, AAVV o altres / Por otros canales amb
TTOO, AAVV u otros / By other channels through TTOO, T.agent or 2,2 1,2 2,5 2,3 17 14 0,7 15 1,0 17 27,3 22,5 23,6 24.6 20,8
others
Viatge organitzat per I'empresa / Viaje organizado por la empresa /

, , 18 14 2,2 17 1,5 30 1,6 3.2 2,9 3.2 28,8 17,3 22,8 27,8 350
Company-organized trip
Viatge orgamt;gat per una altra organitzacio /’\/|aJe o_rga_mzado por 01 0,2 01 01 03 0,2 10 0,4 0,6 0,8 0,7 6,3 26 28 45
otra organizacioén / Trip organized by another organization
No ha contractat res / No ha contratado nada / Nothing was hired 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 - - - - -
Altres / Otros / Others 03 0,1 0.2 0,1 0,0 04 04 04 03 04 - - - - -
Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr 1,6 0,6 0,7 0.8 0,7 3,5 2,1 14 2,3 2,0 - - - - -
N (2.057) (3.366) (3.434) (3.443) (3.390) (1.605) (2.934) (3.034) (3.001) (2.972) (132) (191 (357) (395) (448)

Ha contractat ... / Ha contratado ... / Has hired ...

1. Transport per separat i no és transport privat / Transporte por separado y no es transporte privado / Separate transport and not private transport.
B Allotjament per separat i és un tipus d'allotjiament que es contracta / Alojamiento por separado y es un tipo de alojamiento que se contrata /

Separate accommodation it is an accommodation which must be hired.
3. Contractacié conjunta del transport i I'allotjiament / Contratacidon conjunta del transporte y el alojamiento / Joint contracting of transport and accommodation.

Valor entre parentesis a cada cas.

Valor entre paréntesis en cada caso.

Nota: No es calcula la desagregacio de les dades de la contractacioé del transport i I'allotjament per “altres canals amb tour operadors” al no disposar de bases
estadisticament significatives

P8A / P8B. Com ha contractat ...?

P8A / P8B. ;Como ha contratado .7 estadisticamente significativas

P8A / P8B. How did you hire ..?
significant basis

Note: The disaggregation of the data hiring of transport and accommodation by “other channels with tour operators” are not calculated as they do not have a statistically

Value in parentheses in each case.

Nota: No se calcula la desagregacion de los datos de la contratacion del transporte y el alojamiento por “otros canales con tour operadores" al no disponer de bases
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Canal de contractacio del transport i I'allotjament Planificaci6 del viatge

observatori  Cangl de contratacion del transporte y el alojamiento Planificacion del viaje
aBacelona  Hiring channel of transport and accommodation Travel planning

% 2020 2021 2022 2023 2024
Transport i allotjament per TTOO, AAVV o altres / Transporte y alojamiento por

TTOO, AAVV u otros / Transport and accomodation through TTOO, T.agent or 12,2 1.8 21,6 21,6 19,2
others

Només transport per TTOO, AAVV o altres / Solo transporte por TTOO, AAVV u 55 6.0 76 80 59
otros / Only transport through TTOO, T.agent or others ' ' ' ' '
Només allotjamentt per TTOO, AAVV o altres / Sélo alojamiento por TTOO, AAVV

u otros / Only accomodation through TTOO, T.agent or others 21 296 338 313 354
Transport i allotjament per compte propi / Transporte y alojamiento por cuenta

propia / Own transport and accommodation >3 Ane 30,5 31 304
Viatge organitzat per I'empresa / Viaje organizado por la empresa / Company- 30 18 31 37 46
organized trip ' ' ' ' '
Altres / Otros / Others 37 33 3,1 37 4,4
Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr 0,7 03 03 0.2 0,1
N (2.355) (3.885) (3.942) (3.965) (3.960)

Ha contractat el transport i no és transport privat i/o I'allotjament i és un tipus d'allotjament que es contracta.
B} Ha contratado el transporte y no es transporte privado i/o el alojamiento por separado y es un tipo de alojamiento que se contrata.
They have hired the transport and it is not private transport and/or the accommodation and it is a transport which must be hired.

2020: 2.355; 20271 3.885; 2022: 3.942; 2023: 3.965; 2024: 3.960

P8A / P8B. Com ha contractat ...?
P8A / P8B. ;Coémo ha contratado ..?
P8A / P8B. How did you hire ..?
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Webs de contractacio del transport Planificaci6 del viatge

observatori \\ebs de contratacion del transporte Planificacion del viaje
aBarcslona  Transport hiring websites Travel planning
% 2020 2021 2022 2023 2024
Webs_de mitjans de transport / Webs de medios de transporte / Transportation 81.2 85,5 86,0 857 89,8
Websites
Ryanair / Ryanair / Ryanair 16,6 15,4 16,5 19,1 18,5
Vueling / Vueling / Vueling 12,0 17,6 141 13,5 13,7
Web de Renfe / Web de Renfe / Renfe website 17,2 15,1 94 6,0 6,9

Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiors a
24,4 22,8 38,3 39,8 42,9 2% a Barcelona ciutat 2024
Nota: Citaciones con porcentajes iguales o superiores

Altres webs de companyies aeries / Otras webs de compafifas aéreas / Other
airline websites

Altres webs de mitjans de transport / Otras webs de medios de transporte /

Websites of other means of transport 110 146 7 7.3 78 al%a .Bar.celona. ciudad 2024
Webs d'agéncies de viatges o tour operadors / Webs de agencias de viajes o 143 105 12 107 79 Note: Citations with percentages equal to or greater
tour operadores / Websites of travel agencies or tour operators ! ! ! ! ! than 2% in Barcelona city 2024

Booking / Booking / Booking 2,3 2,4 3,5 2,8 2,3

Altres d'agéncies de viatges o tour operadors / Otras webs de agencias de

- . ) 12,0 8,1 77 7.9 5,6

viajes o tour operadores / Other websites of travel agencies or tour operators
Altres / Otros / Others 1,6 1,8 11 1,6 13
Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr 2,9 2,2 17 2,0 1,0
N (1.444) (2.509) (2.325) (2.373) (2.519)

Ha contractat per internet el transport per separat de I'allotjament i no és transport privat. Valor entre paréntesis a cada cas
B} Ha contratado por internet el transporte por separado del alojamiento y no es transporte privado. Valor entre paréntesi; en cada caso
Accommodation and transport (which is not private) have been booked separately online. Value in parentheses in each case

P10A. A través de quina web ho ha contractat ...?
P10A. A través de qué web lo ha contratado ...?
P10A. Through which website did you hire .7
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4

Observatori
del Turisme
a Barcelona
ciutat i regio

Webs de contractacio del tranport amb tour operadors
Webs de contratacién del transporte con tour operadores

Transport hiring websites with tour operators

Planificacio del viatge

Planificacién del viaje @
Travel planning

% 2020 2021 2022 2023 2024
Webs d'agéncies de viatges o tour operadqrs / Webs de agengas de viajes o 69,6 59,9 62,2 53,4 53,7
tour operadores / Websites of travel agencies or tour operators
Skyscanner / Skyscanner / Skyscanner 234 218 16,7 14,0 13,7 Ha contractat per internet amb TTOO, AAVV o altres el
Booking / Booking / Booking 77 9,1 6,8 9,9 12,1 transport per separgt de I'allotjament i no és transport privat.
Expedia / Expedia / Expedia 37 22 37 26 44 Ha contratado por internet con .TTQO, AAVV u otros el
transporte por separado del alojamiento y no es transporte
Edreams / Edreams / Edreams 2,6 3,6 2,9 33 2,5 Bl orivado
Despegar / Despegar / Despegar 2,6 1,2 44 2,2 2.0 Transport (which is not private) has been booked online
Altres webs d'agéncies de viatges o tour operadors / Otras webs de agencias through a TTOO, T.agent or others separately from the
de viajes o tour operadores / Other websites of travel agencies or tour 29,6 22,0 27,7 214 19,0 accommodation.
operators
Webbs de mitjans de transport / Webs de medios de transporte / Transportation 19.8 27 4 26,3 35,3 354 Valor entre paréntesis a cada cas
we S‘te% ‘ _ Valor entre paréntesis en cada caso
Ryanair / Ryanair / Ryanair 2,2 3.2 6,5 9.8 7.2 Value in parentheses in each case
Vueling / Vueling / Vueling 1,5 6,0 54 6,3 5,6
Altres webs de companyies aéries / Otras webs de compafifas aéreas / Other
- : 51 6,9 7,7 12,7 151 o . .
airline websites Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiors a 2%
Altres webs de mitjans de transport / Otras webs de medios de transporte / a Barcelona ciutat 2024
: 11,0 1.3 6,7 6,5 7,5
Websites of other means of transport Nota: Citaciones con porcentajes iguales o superiores a
Webs generiques / Webs genéricas / Generic websites 4,4 5.0 4,5 5.7 4.2 2% a Barcelona ciudad 2024
Google, Googlemaps / Google, Googlemaps / Google, Googlemaps 4,4 50 4,5 5,7 4,2 Note: Citations with percentages equal to or greater than
Altres / Otros / Others 1,1 1,6 1,6 1,5 11 2% in Barcelona city 2024
Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr 5,1 6,1 54 4,1 5,6
N 73) (504) (802) (819) (663)
P10B. A través de quina web ho ha contractat ...?
P10B. ;A través de qué web lo ha contratado ...?
P10B. Through which website did you hire ...?
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Webs de contractacio de l'allotjament Planificaci6 del viatge

asenatori  \Nebs de contratacion del alojamiento Planificacion del viaje @
aBarcslona  Accommodation hiring websites Travel planning
% 2020 2021 2022 2023 2024
Webs d'agéencies de viatges o tour operaers / Webs de agencias de viajes o 735 642 56,5 55,8 51,0
tour operadores / Websites of travel agencies or tour operators
Booking / Booking / Booking 44,2 37,0 24,7 29,4 27,
Airbnb / Airbnb / Airbnb 19,0 20,5 21,4 18,0 14,3
Altres webs d'agéncies de viatges o tour operadors / Otras webs de agencias Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiors a 2% a
de viajes o tour operadores / Other websites of travel agencies or tour 10,3 6,7 10,4 8,4 9,6 Barcelona ciutat 2024

OIErEIoiE Nota: Citaciones con porcentajes iguales o superiores a 2% a

17,9 28,0 34,8 36,2 42[5 Barcelona ciudad 2024
Note: Citations with percentages equal to or greater than 2%
in Barcelona city 2024

Webs d'empreses d'allotjiament / Webs de empresas de alojamiento /
Accommaodation websites

Webs concretes d’hotels, campings, etc / Webs concretas de hoteles,

campings, etc / Specific websites for hotels, campsites, etc 10,3 138 21 202 314
Altres yvebs d'empreses d aIIo’gament/ Otras webs de empresas de 76 14,2 136 9.0 1
alojamiento / Others accommodation companies websites
Altres / Otros / Others 33 2,5 34 35 3.2
Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr 53 53 53 4,5 33
N 727 (1.241) (885) (941) (850)
Ha contractat per internet I'allotjament per separat del transport i és un allotjament que es contracta. Valor entre parentesis a cada cas
B} Ha contratado por internet el alojamiento por separado del transporte y es un alojamiento que se contrata. Valor entre paréntesi; en cada caso
Accommodation (which is hired) has been booked online separately from transport. Value in parentheses in each case

P11A. A través de quina web ho ha contractat ...?
PT1A. A través de qué web lo ha contratado ...?
P11A. Through which website did you hire ...?
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Webs de contractacié de l'allotjament amb tour operadors Planificacié del viatge

; oservatori  \Nebs de contratacion del alojamiento con tour operadores Planificacion del viaje @
aBacdona  Hiring of accommodation through tour operators websites Travel planning

% 2020 2021 2022 2023 2024

Webs d'agencies de viatges o tour operadqrs / Webs de agencias de viajes o 96,0 96,7 954 94,2 95,3

tour operadores / Websites of travel agencies or tour operators
Booking / Booking / Booking 54,8 70,6 68,1 63,9 62,6
Airbnb / Airbnb / Airbnb 26,1 141 12,6 15,5 17,1
Hotelworld 7 Hotelworld / Hotelworld 35 51 37 e 43 Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiors a 2% a

siEieizly inetskonial/ Rotlon ! ! ! ! ! Barcelona ciutat 2024

Expedia / Expedia / Expedia 13 1,6 2,2 24 2,7 Nota: Citaciones con porcentajes iguales o superiores a 2% a
Hoteles.com / Hoteles.com / Hoteles.com 21 2,2 2,5 17 21 Barcelona ciudad 2024
Altres webs d'agéncies de viatges o tour operadors / Otras webs de agencias Note: Citations with percentages equal to or greater than 2%
de viajes o tour operadores / Other websites of travel agencies or tour 8,2 6,1 6,3 6,2 6,5 in Barcelona city 2024
operators

Altres / Otros / Others 21 17 2,5 37 37

Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr 19 1,6 21 2] 1,0

N (679) (1.444) (1.876) (1.794) (1.836)

Ha contractat per internet amb TTOO, AAVV o altres I'allotjament per separat del transport i és un allotjament que es contracta.
E Ha contratado por internet con TTOO, AAVV u otros el alojamiento por separado del transporte y es un alojamiento que se contrata.
Accommodation (which is hired) has been booked online through a TTOO, T.agent or others separately from the transport.

Valor entre paréntesis a cada cas
Valor entre paréntesis en cada caso
Value in parentheses in each case

P11B. A través de quina web ho ha contractat ...?
PT1B. ;A través de qué web lo ha contratado ...?
P11B. Through which website did you hire ...?
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4

Observatori
del Turisme
a Barcelona
ciutat i regio

Webs de contractacio conjunta del transport + allotjament amb tour operadors
Webs de contratacion conjunta del transporte + alojamiento con tour operadores
Websites for joint booking of transport and accommodation with tour operators

Planificacio del viatge
Planificacién del viaje

Travel planning

®

Ha contractat conjuntament per internet amb TTOO, AAVV o altres el transport i I'allotjament.
E Ha contratado conjuntamente por internet con TTOO, AAVV u otros el transporte vy el alojamiento.

Accommodation and transport have been booked jointly online through a TTOO, T.agent or others.

P10B / P11B. A través de quina web ho ha contractat ...?
P10B / PT11B. ;A través de qué web lo ha contratado ...?
P10B / P11B. Through which website did you hire .7

Valor entre paréntesis a cada cas
Valor entre paréntesis en cada caso
Value in parentheses in each case

% 2020 2021 2022 2023 2024
s o e g0 ou OpERAIS U R E RS w3 e sz e
Booking / Booking / Booking 7,0 23,5 26,2 21,5 258
Expedia / Expedia / Expedia 12,3 8,8 8,4 9,0 7.9
Last Minute / Last Minute / Last Minute 14,0 6,9 4,5 4,5 34
Skyscanner / Skyscanner / Skyscanner 3,5 2,9 2,2 1,7 2.8 Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiors a 2% a
Agencia / Agencia / Agency 0,0 1,0 0.6 17 23 Barcelona ciutat 2024
Altres webs d'agéncies de viatges o tour operadors / Otras webs de agencias Nota: Citacignes con porcentajes iguales o superiores a 2% a
de viajes o tour operadores / Other websites of travel agencies or tour 36,9 42,2 419 418 410 Barcelona ciudad 2024
operators Note: Citations with percentages equal to or greater than 2%
it i tati in Barcelona city 2024
\m//\/eeé)ssitcejse mitjans de transport / Webs de medios de transporte / Transportation 105 3.9 45 57 67 y
Companyies aeries / Compafiias aéreas / Airline websites 8,8 39 34 4,0 6,7
Altres / Otros / Others 7,0 39 2.8 5,1 34
Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr 8,8 6,9 89 9,0 6,7
N (57) (102) (179) (77) (178)
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Contractacio conjunta del transport + allotjament amb tour operadors
' obsenatori - Contratacion conjunta del transporte + alojamiento con tour operadores

a Barcelona

cat o Joint hiring of transport + accommodation with tour operators

Planificacio del viatge
Planificacién del viaje

Travel planning

®

% 2020 2021 2022 2023 2024

Webs d'agéncies de viatges o tour operadors / Webs de agenci viaj

tour opergdores / Websi?es of travel Fa)gendes {)r tour opeargteorcsas e vajes e >0 65,1 67,5 68,0 74
El Corteinglés / El Corteinglés / El Corteinglés 56 11,6 8,5 4,1 7,5
Loveholidays / Loveholidays / Loveholidays 2,8 0,0 0,0 1,0 3,2
Halcon Viajes / Halcon Viajes / Halcon Viajes 0,0 0,0 2,4 0,0 2,2
Opodo / Opodo / Opodo 0,0 0,0 0,0 0,0 2,2
TUI- Nederland / TUI- Nederland / TUI- Nederland 56 4,7 4,8 3,1 2,2
Altres webs d'agencies de viatges o tour operadors / Otras webs de agencias
de viajes o tour operadores / Other websites of travel agencies or tour 61,0 48,8 51,8 59,8 60,1
operators

\v/v\/eebbssitgse mitjans de transport / Webs de medios de transporte / Transportation 0.0 70 24 9.3 43
Companyies aéries / Compafiias aéreas / Airline websites 0,0 4,7 1,2 6,2 3.2

Altres / Otros / Others 56 13,9 9,6 8,3 4,3

Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr 19,4 14,0 20,5 14,4 14,0

N (36) (43) (83) 97) (93)

Ha contractat conjuntament amb TTOO, AAVV o altres el transport i I'allotjament.
I} Ha contratado conjuntament con TTOO, AAVV u otros el transporte v el alojamiento.
Accommodation and transport have been booked jointly through a TTOO, T.agent or others.

Valor entre paréntesis a cada cas
Valor entre paréntesis en cada caso
Value in parentheses in each case

P10C / P11C. Amb quin operador ho ha contractat ...?
P10C / PMC. ;A través de qué operador lo ha contratado ...7
P10C / P11C. Through which operator did you hire ..?

Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiors a 2% a

Barcelona ciutat 2024

Nota: Citaciones con porcentajes iguales o superiores a 2% a

Barcelona ciudad 2024

Note: Citations with percentages equal to or greater than 2%

in Barcelona city 2024
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Decisio viatge Planificacié del viatge

focenaes - Decision viaje Planificacion del viaje
abacelona  Trgve| decision Travel planning

100 ve
10,5
30 Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr
Fa1any o més /Hace 1afio o més / 1year or more years ago
21,6 Fa més de 6 mesos i menys de 12 mesos / Hace méas de 6 meses y menos de 12 meses / More than 6 months ago and less than 12 months ago
60 Fa més de 3 mesos i menys de 6 mesos / Hace més de 3 meses y menos de 6 meses / More than 3 months ago and less than 6 months ago
Fa més d'un mes i menys de 3 mesos / Hace mas de un mes y menos de 3 meses / More than a month ago and less than 3 months ago
40 23,7 En el darrer mes / En el Ultimo mes / In the last month
M Quinze dies abans del viatge / Quince dias antes del viaje / Fifteen days before the trip
B Ladarrera setmana / La Ultima semana / Last week
20 218 M El mateix dia del viatge / El mismo dia del viaje / The same day of the trip
0

2024

Nota: Aquesta pregunta es fa a 1/4 de la mostra
I!F 2024: 1187 Nota: Esta pregunta se hace a 1/4 de la muestra
Note: This question is asked to 1/4 of the sample

P12A. Quan va decidir venir a aguest municipi?
P12A. ;Cuando decidio venir a ese municipio?
P12A. When did you decide to come to this municipality?
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Contractacio transport del viatge Planificacié del viatge

observatori Contratacion transporte del viaje Planificacion del viaje
aBarcslna  Trave| transport hiring Travel planning

%
00 © 19
5,4
80 16,9
60
25,2
40
224
20
0

2024

Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr

Fa1any o més /Hace 1afio o més / 1year or more years ago

Fa més de 6 mesos i menys de 12 mesos / Hace méas de 6 meses y menos de 12 meses / More than 6 months ago and less than 12 months ago
Fa més de 3 mesos i menys de 6 mesos / Hace més de 3 meses y menos de 6 meses / More than 3 months ago and less than 6 months ago

Fa més d'un mes i menys de 3 mesos / Hace mas de un mes y menos de 3 meses / More than a month ago and less than 3 months ago

En el darrer mes / En el Ultimo mes / In the last month
[ Quinze dies abans del viatge / Quince dias antes del viaje / Fifteen days before the trip
B Ladarrera setmana/ La Ultima semana / Last week

B El mateix dia del viatge / El mismo dia del viaje / The same day of the trip

El tranport és diferent d'un cotxe o una moto propi. Nota: Aquesta pregunta es fa a 1/4 de la mostra
B o« transporte es diferente de un coche o una moto propio. Nota: Esta pregunta se hace a 1/4 de la muestra
The transport is different from your own car or motorcycle. Note: This question is asked to 1/4 of the sample

Nﬂ 2024: 1241

P12B. Quan va reservar/contractar el transport?
P12B. ;Cuando reservé/contratod el transporte?
P12B. When did you book/hire this transport?
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Contractacio allotjament del viatge Planificacié del viatge

observatori — Contratacion alojamiento del viaje Planificacion del viaje @
aBarcslna  Trgve| accommodation hiring Travel planning

%
00 g
& Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr
14,6 . . )
20 Fa 1any o més/ Hace 1afio o mas/ 1 year or more years ago
Fa més de 6 mesos i menys de 12 mesos / Hace méas de 6 meses y menos de 12 meses / More than 6 months ago and less than 12 months ago
24,9 Fa més de 3 mesos i menys de 6 mesos / Hace mas de 3 meses y menos de 6 meses / More than 3 months ago and less than 6 months ago
60
Fa més d'un mes i menys de 3 mesos / Hace mas de un mes y menos de 3 meses / More than a month ago and less than 3 months ago
En el darrer mes / En el Ultimo mes / In the last month
24,1
40 Quinze dies abans del viatge / Quince dias antes del viaje / Fifteen days before the trip
. B Ladarrerasetmana/ La Ultima semana / Last week
20 ® El mateix dia del viatge / El mismo dia del viaje / The same day of the trip
m Enl'allotjament de destinacié / En el alojamiento de destino / In the accommodation of destination
0
2024
L'allotjament és diferent d'una casa particular, cotxe, furgoneta, caravana o autocaravana. Nota: Aquesta pregunta es fa a 1/4 de la mostra
B o« alojamiento es diferente de una casa particular, coche, furgoneta, caravana o autocaravana. Nota: Esta pregunta se hace a 1/4 de la muestra
The accommodation is different from a private house, car, van, caravan or motorhome. Note: This question is asked to 1/4 of the sample

NE 2024:1.029

P12C. Quan va reservar/contractar I'allotjament?
P12C. ;Cuando reservo/contratd el alojamiento?
P12C. When did you book/hire this accommodation?
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Contractacio activitats del viatge Planificaci6 del viatge

observatori— Contratacion actividades del viaje Planificacion del viaje
aBarcslna  Trave| activities hiring Travel planning

%
100 0,5
Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr

No ha reservat/contractat cap activitat / No ha reservado/contratado ninguna actividad / You have not booked/hired any activities

31,7
80 Fa 1any o més/ Hace 1afio o mas /1 year or more years ago
09 02 Fa més de 6 mesos i menys de 12 mesos / Hace méas de 6 meses y menos de 12 meses / More than 6 months ago and less than 12 months ago
60 Fa més de 3 mesos i menys de 6 mesos / Hace mas de 3 meses y menos de 6 meses / More than 3 months ago and less than 6 months ago
Fa més d’'un mes i menys de 3 mesos / Hace mas de un mes y menos de 3 meses / More than a month ago and less than 3 months ago
40 En el darrer mes / En el Gltimo mes / In the last month
B Quinze dies abans del viatge / Quince dias antes del viaje / Fifteen days before the trip
50 m Ladarrerasetmana/ La Ultima semana / Last week
B El mateix dia del viatge / El mismo dia del viaje / The same day of the trip
B Al municipi/ En el municipio / In the municipality
0

2024

Nota: Aquesta pregunta es fa a 1/4 de la mostra
I!fl 2024: 1187 Nota: Esta pregunta se hace a 1/4 de la muestra
Note: This question is asked to 1/4 of the sample

P12D. Quan va reservar/contractar les activitats a realitzar en aquest municipi?
P12D. ;Cuando reservd/contratod las actividades a realizar en ese municipio?
P12D. When did you book/hire the activities to be carried out in this municipality?
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Temperatura Destinacio
obsenvatori  Temperatura Destino

del Turisme

aBarcelbna  Destination Temperature

ciutat i regio

Planificacio del viatge
Planificacién del viaje
Travel planning

®

% 2024
Si/Si/ Yes 60,7
No / No / No 391
Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr 0.2
N (389)

P 2004 389

Nota: Entre els mesos de gener i octubre de I'any 2024 no es va realitzar aquesta pregunta
Nota: Entre los meses de enero y octubre del afio 2024 no se realizd esta pregunta
Note: This question was not asked between January and October 2024

P3.2. Ha tingut en compte la temperatura del desti a I'hora de planificar aquest viatge?
P3.2. ;Ha tenido en cuenta la temperatura del destino a la hora de planificar este viaje?
P3.2. Have you taken into account the temperature of your destination when planning this trip?
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Resum
Resumen
Summary

Observatori
del Turisme
a Barcelona
ciutat i regio

Despesa
Gasto
Expense

®

La despesa mitjana de tot el viatge per turista durant I'any 2024 ha
estat de 1.175,27 €, distribuits en 380,46 € en transport d’anada i
tornada, 400,36 € en allotament - 92,22 € per persona i dia - i
394,45 € en altres despeses - 99,72 € per persona i nit -.

Cal destacar que aquest 2024 la despesa mitjana de tot el viatge a
Barcelona ciutat ha crescut un 7,3% respecte I'any anterior i continua,
sent, un any més, la despesa mitjana de tot el viatge més elevada
dels dltims anys

Tot i aquest augment de la despesa durant I'estada, el turista segueix
destinant gairebé la meitat d'aquesta en menjar i beguda i distribuint
la resta, en aquest ordre, en entreteniment, en compres i en
transport intern.

Les persones que resideixen als Estats Units, aquelles que viatgen per
feina i les que s'allotgen en hotels, sén les que registren una despesa
més elevada tant en transport d'arribada, allotiament per persona i
dia, com en despesa mitjana per persona i nit.

El gasto medio de todo el viaje por turista durante el afio 2024 ha
sido de 1.175,27 €, distribuidos en 380,46 € en transporte de ida y
vuelta, 400,36 € en alojamiento - 92,22 € por persona y dia -y
394,45 € en otros gastos - 99,72 € por persona y noche -.

Cabe destacar que este 2024 el gasto medio de todo el viaje a
Barcelona ciudad ha crecido un 7,3% respecto al afio anterior y
continda siendo, un afio mas, el gasto medio de todo el viaje mas
elevado de los Ultimos afios.

A pesar de este aumento del gasto durante la estancia, el turista
sigue destinando casi la mitad de ésta en comida y bebida y
distribuyendo el resto, en este orden, en entretenimiento, en
compras y en transporte interno.

Las personas que residen en Estados Unidos, aquellas que viajan por
trabajo y las que se alojan en hoteles, son las que registran un gasto
mas elevado tanto en transporte de llegada, alojamiento por
persona y dia, como en gasto medio por persona y noche.

The average expense of the whole trip per tourist in 2024 was
€ 1,17527. € 38046 in round trip transport, € 400.36 in
accommodation - € 92.22 per person and day - and € 394.45 in
other expenses - € 99.72 per person per night -.

It must be noted that this 2024 the average expense for the entire
trip to Barcelona city has grown by 7.3% compared to the previous
year and continues to be, once again, the highest average expense
for the entire trip in the last few years.

Despite this increase in the expense during the stay, tourists continue
to spend almost half of it on food and drink and distribute the rest, in
this order, on entertainment, shopping and internal transport.

People who reside in the United States, those who travel for work
and those who stay in hotels, are the ones who report the highest
expense for both arrival transportation, accommodation per person
per day, and average expense per person per night.
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Cost mig del transport per persona (anada i tornada)
' oservatori  Coste medio del transporte por persona (ida y vuelta)

del Turisme

aBarcelona  Average cost of transport per person (round trip)

ciutat i regio

Despesa

Gasto @

Expense

Cost mig / Coste medio / Average cost

2020 180,21 (Pais Resid.) EEUU (264) 1.080,74
(Edat) 65 anys o més (106) 663,66
2021 179,66 (Edat) 55-64 anys (259) 637,03
(Edat) 45-54 anys (464) 553,73
(Motiu) Professional (582) 491,41
2022 36134 (Allotj.) Hotel / Apart-hotel (1.809) 454,34
(Edat) 35-44 anys (747) 420,96
2023 382,02 (Genere) Home (2.280) 401,97
» CIUTATBCN (3.542) I 330,46
2024 380,46 (Motiu) Oci (2.459) 369,06
(Génere) Dona (1.262) 341,20
(Allotj.) Alberg Juvenil / Hostel (428) 323,66
(Edat) 25-34 anys (1.276) 318,94
(Allotj.) Apartament / HUT (632) 318,73
No ha contractat el transport conjuntament amb ['allotjament. )
B} No ha contratado el transporte conjuntamente con el alojamiento. (Motiu) Personal/Altres (501) 316,33
Transport and accommodation weren't hired together. (Allotj.) Casa Amics/Familiars (564) 306,23
(Pais Resid.) Alemanya (235) 262,86
2020: 2.306; 2021: 3.796; 2022: 3.635; 2023: 3.605; 2024: 3.542 (Pais Resid.) Regne Unit (292) 210,98 t'eger(‘jda
(Edat) 18-24 anys (690) 210,73 Lgéee:da
(Pais Resid.) Franga (307) 162,55
(Pais Resid.) Italia (346) 142,28
P18. Cost del transport fins aquest municipi per persona (anada i tornada) (Resid.) Resta Espanya (446) 90,56
P18. Coste del transporte hasta este municipio por persona (ida y vuelta) (Pais Resid.) Espanya (498) 83,25
P18. Cost of transport to this municipality per person (round trip)
01
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Cost mig de l'allotjament per persona
' observatori - Coste medio del alojamiento por persona

del Turisme

aBarcelona  Ayerage cost of accommodation per person

ciutat i regio

Despesa

Expense

®

2020
2021
2022
2023
2024

2020
2021
2022
2023
2024

145,90
213,24
305,57
353,10
€ Personaidia/ Personay dia / Persona and day
35,13
46,16
68,46
84,18

B

No ha contractat |allotjament conjuntament amb el transport.
No ha contratado el alojamiento conjuntamente con el transporte.
Accommodation and transport weren't hired together.

2020: 2.306; 2021: 3.796, 2022: 3.635; 2023: 3.605; 2024: 3.542

P20. Cost de I'allotjament per persona durant tota I'estada
P20. Coste del alojamiento por persona durante toda la estancia
P20. Cost of accommodation per person throughout the stay

400,36

Cost mig per persona i dia / Coste medio por persona y dia

/ Average cost per person per day

(Pais Resid.) EEUU (264)

(Motiu) Professional (582)

(Allotj.) Hotel / Apart-hotel (1.809)
(Edat) 55-64 anys (259)

(Edat) 45-54 anys (464)

(Pais Resid.) Regne Unit (292)
(Edat) 35-44 anys (747)

(Pais Resid.) Alemanya (235)

(Edat) 65 anys o més (106)

(Génere) Home (2.280)

92,22

P CIUTAT BCN (3.542)
(Motiu) Oci (2.459)

(Pais Resid.) Franga (307)

(Edat) 25-34 anys (1.276)

(Allotj.) Apartament / HUT (632)
(Génere) Dona (1.262)

(Pais Resid.) Italia (346)

(Edat) 18-24 anys (690)

(Pais Resid.) Espanya (498)

(Resid.) Resta Espanya (446)

(Allotj.) Alberg Juvenil / Hostel (428)
(Motiu) Personal/Altres (501)

(Allotj.) Casa Amics/Familiars (564)

171,72
160,88
142,94
127,10
120,52
119,94
113,51
107,18
101,65
100,09
Bl 92,22
87,07
80,26
79,94
78,49
77,79
70,29
60,00
55,67
54,92
49,88
45,06

0,00

Llegenda
Leyenda
Legend
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Cost del paquet turistic per persona
obsenatori  Coste del paquete turistico por persona

del Turisme

aBarcelona  Cost of the tourist package per person

ciutat i regio

Despesa

Gasto @

Expense

€
2020 939,91
2021 632,24
2022 982,10
2023 1.249,55

2024

Ha contractat I'allotiament conjuntament amb el transport.
B} Ha contratado el alojamiento conjuntamente con el transporte.
Transport and accommodation were hired together.

2020:132; 2021: 191; 2022: 351; 2023: 395: 2024: 448

P21. Cost del paquet turistic per persona
P21. Coste del paquete turistico por persona
P21. Cost of the tourist package per person

€ Costmig/ Coste medio / Average cost

(Motiu) Professional (238)

(Edat) 45-54 anys (100)

(Edat) 35-44 anys (108)

(Genere) Home (325)

(Allotj.) Hotel / Apart-hotel (402)

1894,97

1864,70

1790,14

1651,57

1609,06

151934 ———— ———————— CIUTAT BCN (448) _ 1519,34

(Motiu) Oci (190)

(Edat) 25-34 anys (131)

(Geénere) Dona (123)

1226,60

1224,10

1183,38

Llegenda
Leyenda
Legend

Nota: No es realitza el desglossat del cost del paquet turistic per persona a
aquelles bases del perfil que no sdn estadisticament significatives
Nota: No se realiza el desglosado del coste del paquete turistico por persona en
aquellas bases del perfil que no son estadisticamente significativas

Note: The cost of the tourist package per person is not broken down for those

bases of the profile that are not statistically significant
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Despesa mitjana durant I'estada per persona

del Turisme

aBarcelna  Fypenses during the stay per person

ciutat i regio

' observatori  (335t0 medio durante la estancia por persona

Despesa

Expense

®

2020
2021
2022
2023
2024

€ Personainit/ Persona y noche / Person and night

2020
2021
2022
2023
2024

272,56
296,70
370,25
359,85
394,45

Despesa mitja per persona i nit / Gasto medio por persona y

noche / Average cost per person per night

(Pais Resid.) EEUU (298)

(Edat) 45-54 anys (564)

(Motiu) Professional (820)

(Allotj.) Hotel / Apart-hotel (2.211)
(Edat) 35-44 anys (855)

(Génere) Home (2.605)

(Pais Resid.) Regne Unit (355)

» CIUTAT BCN (3.990)

69,23
71,87
84,42

9,7

99,72

2020: 2.438; 2021: 3.987; 2022: 3.986; 2023: 4.000; 2024: 3.990

P22. Despesa que té pensat fer durant tota I'estada per persona
P22. Gasto que tiene pensado hacer durante toda la estancia por persona.
P22. Expenses you plan to make throughout your stay per person

Nota: Inclou la despesa realitzada durant I'estada excloent el
transport i I'allotjament.

Nota: Incluye el gasto realizado durante la estancia
excluyendo el transporte y el alojamiento

Note: It includes expenses incurred during the stay,
excluding transportation and accommodation

(Edat) 55-64 anys (312)

(Motiu) Oci (2.649)

(Allotj.) Apartament / HUT (650)
(Edat) 25-34 anys (1.407)

(Pais Resid.) Franga (334)

(Edat) 65 anys o més (118)

(Pais Resid.) Alemanya (268)

(Pais Resid.) Italia (383)

(Geénere) Dona (1.385)

(Edat) 18-24 anys (734)

(Motiu) Personal/Altres (521)
(Allotj.) Alberg Juvenil / Hostel (450)
(Pais Resid.) Espanya (551)

(Allotj.) Casa Amics/Familiars (564)

(Resid.) Resta Espanya (498)

122,30
120,96
117,50
113,61
111,90
108,72
103,02
99,72
98,99
98,54
96,96
95,91
93,98
92,22
84,68
83,31
81,77
77,28
75,36
75,24
73,30
69,68
68,52

Llegenda
Leyenda
Legend
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v

Observatori
del Turisme
a Barcelona
ciutat i regio

Despesa total per persona
Gasto total por persona
Total expense per person

Despesa

Gasto @

Expense

2020 2021 2022 2023 2024
Total / Total / Total (€) 598,67 689,60  1.037,16  1.09497 175,27
Cost mig del trar:sport/ Coste medio del transporte / Average 180,21 179.66 36134 382,02 380,46
cost of transport
Cos‘F mig de |'allotjament / Cqste medio del alojamiento / 145,90 21324 305,57 353,10 400,36
Average cost of accommodation?
Despesa mitjana de |'estada / Gasto medio de la estancia / 27256 296,70 370,25 359,85 394,45
Average cost of stay3
Pes de les partides / Peso de las partidas / Weight of items (%)
Transport / Transporte / Transport 30,1 26,1 34,8 34,9 324
Allotjament / Alojamiento / Accommodation? 24,4 30,9 29,5 32,2 34,1
Despesa de I'estada / Gasto de la estancia / Expenses during the 455 430 35,7 329 335

stay3

Nota: La despesa de I'estada inclou la despesa realitzada
durant I'estada excloent el transport i I'allotjament

Nota: El gasto de la estancia incluye el gasto realizado durante
la estancia excluyendo el transporte y el alojamiento

Note: The expense during the stay includes expenses incurred
during the stay, excluding transportation and accommodation

1. No ha contractat el transport conjuntament amb I'allotjament / No ha contratado el transporte conjuntamente con el alojamiento / Transport and accommodation weren't hired together.
2] 2. No ha contractat I'allotjament conjuntament amb el transport / No ha contratado el alojamiento conjuntamente con el transporte / Accommodation and transport weren't hired together.

1.2020: 2.306; 2021: 3.796; 2022: 3.635; 2023: 3.605; 2024: 3.542
2. 2020: 2.306; 2021 3.796; 2022: 3.635; 2023: 3.605; 2024: 3.542

3. 2020: 2.438; 2021: 3.987; 2022: 3.986; 2023: 4.000; 2024: 3.990

P18. Cost del transport fins aquest municipi per persona (anada i tornada) / P20. Cost de Iallotjament per persona durant tota l'estada / P22. Despesa que té pensat fer durant tota I'estada per persona
P18. Coste del transporte hasta este municipio por persona (ida y vuelta) / P20. Coste del alojamiento por persona durante toda la estancia / P22. Gasto que tiene pensado hacer durante toda la estancia por

persona

P18. Cost of transport to this municipality per person (round trip) / P20. Cost of accommodation per person throughout the stay / P22. Expenses you plan to make throughout your stay per person
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Conceptes de la despesa durant l'estada per persona (1/2) Despesa

oseratori  Conceptos del gasto durante la estancia por persona (1/2) Gasto @
aBacelna  Fxpense concepts during the stay per person (1/2) Expense

€ 2020 2021 12022 m2023 mW2024 Diferéncia despesa total vs sumatori de partides
Diferencia gasto total vs sumatorio de partidas
272,56 Total expense difference vs sum of items
296,70 €

Despesa total / Gasto

total / Total expense 370,25
359,85 17,74
394,45 12,28
14,91
254,82 _ ’
284,42 -0,17 ‘
Sumatori de partides /
Sumatorio de partidas / 355,34 - 701
Sum of items
360,02
387,44

Nota: Inclou la despesa realitzada durant I'estada excloent el
transport i I'allotjament

Nota: Incluye el gasto realizado durante la estancia excluyendo
el transporte y el alojamiento

Note: It includes expenses incurred during the stay, excluding
transportation and accommodation

2020: 2.438; 2021: 3.987; 2022: 3.986; 2023: 4.000; 2024: 3.990

P22. Despesa que té pensat fer durant tota I'estada per persona / P24. Com ha distribuit o pensa distribuir, aproximadament, tota aquesta despesa entre els seglents conceptes?
P22. Gasto gue tiene pensado hacer durante toda la estancia por persona / P24. ;Cémo ha distribuido o piensa distribuir, aproximadamente, todo este gasto entre los siguientes conceptos?
P22. Expenses you plan to make throughout your stay per person / P24. How have you distributed or intend to distribute, approximately, all this expense among the following concepts?
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Conceptes de la despesa durant l'estada per persona (2/2) Despesa

oseratori  Conceptos del gasto durante la estancia por persona (2/2) Gasto @
aBacslna  Fxpense concepts during the stay per person (2/2) Expense

€ 2020 2021 2022 m2023 m2024 % sobre el sumatori / % sobre el sumatorio / % on the sum
115,05
' 2024
Menjar i beguda / Comida y bebida 142,99 163.40
/ Food and drink 1’69,93
180,52
41,00 Meniar i bequda / Comnid
Entreteniment / Entretenimiento / 49,12 w Menjaribeguda / Comida y
Entertainment 77,70 bebida / Food and drink
_74,83 » Entreteniment / Entretenimiento
78,64 / Entertainment
56,97 Compres / Compras / Shopping
52,04 T rtint T t
Compres / Compras / Shopping 64,23 Transport intern / Transporte
62 63 interno / Internal transport
7437 Altres / Otros / Others
29,48
Transport intern / Transporte 34’32411
interno / Internal transport 45' 38
49,30
12,32
5,92
Altres / Otros / Others 5,90
7,25
4,67 Nota: Inclou la despesa realitzada durant |'estada excloent el transport i I'allotjament
Nota: Incluye el gasto realizado durante la estancia excluyendo el transporte y el alojamiento
2020: 2.438; 2021: 3.987; 2022: 3.986; 2023: 4.000; 2024: 3.990 Note: It includes expenses incurred during the stay, excluding transportation and

accommodation

P22. Despesa que té pensat fer durant tota I'estada per persona / P24. Com ha distribuit o pensa distribuir, aproximadament, tota aquesta despesa entre els seglents conceptes?
P22. Gasto gue tiene pensado hacer durante toda la estancia por persona / P24. ;Cémo ha distribuido o piensa distribuir, aproximadamente, todo este gasto entre los siguientes conceptos?
P22. Expenses you plan to make throughout your stay per person / P24. How have you distributed or intend to distribute, approximately, all this expense among the following concepts?
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Conceptes de la despesa durant I'estada per persona i nit (1/2) Despesa

oseratori  Conceptos del gasto durante la estancia por persona y noche (1/2) Gasto @
aBarcslna  Fxpense concepts during the stay per person and night (1/2) Expense

€ 2020 2021 2022 m2023 m2024 Diferencia despesa total vs sumatori de partides
Diferencia gasto total vs sumatorio de partidas
6923 Total expense difference vs sum of items
71,87 €
Despesa total / Gasto 8442
total / Total expense '
91,71 2,52
99,72 2,0
247
66,71
69,90 0,16

Sumatori de partides /
Sumatorio de partidas / 81,95 3,65
Sum of items

91,55

96,07
Nota: Inclou la despesa realitzada durant I'estada excloent el

transport i I'allotjament

Nota: Incluye el gasto realizado durante la estancia excluyendo
el transporte y el alojamiento

Note: It includes expenses incurred during the stay, excluding
transportation and accommodation

2020: 2.438; 2021: 3.987; 2022: 3.986; 2023: 4.000; 2024: 3.990

P22. Despesa que té pensat fer durant tota I'estada per persona / P24. Com ha distribuit o pensa distribuir, aproximadament, tota aquesta despesa entre els seglents conceptes?
P22. Gasto gue tiene pensado hacer durante toda la estancia por persona / P24. ;Cémo ha distribuido o piensa distribuir, aproximadamente, todo este gasto entre los siguientes conceptos?
P22. Expenses you plan to make throughout your stay per person / P24. How have you distributed or intend to distribute, approximately, all this expense among the following concepts?
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Conceptes de la despesa durant I'estada per persona i nit (2/2) Despesa

oseratori  Conceptos del gasto durante la estancia por persona y noche (2/2) Gasto @
aBarcslna  Fxpense concepts during the stay per person and night (2/2) Expense
€ 2020 2021 2022  m20232 m2024 ) ,
% sobre el sumatori / % sobre el sumatorio / % on the sum
29,54
Menjar i beguda / Comida y bebida 3514 2024
/ Food and drink 38’2;' 55
e
9,78
Entreteniment / Entretenimiento / “:4917 - 1,0 » Menjaribeguda / Comida y
Entertainment ’ bebida / Food and drink
=1z’99§5 13.8% » Entreteniment / Entretenimiento
' / Entertainment
11119%’97 18,2% Compres / Compras / Shopping
Compres / Compras / Shopping 13,79 Transport intern / Transporte
-15@252 interno / Internal transport
8,18 Altres / Otros / Others
Transport intern / Transporte 9’111814
interno / Internal transport 1’2 43
7
4,24
2,1

Altres / Otros / Others 0,93
365
1093

Nota: Inclou la despesa realitzada durant |'estada excloent el transport i I'allotjament
Nota: Incluye el gasto realizado durante la estancia excluyendo el transporte y el alojamiento
Note: It includes expenses incurred during the stay, excluding transportation and

2020: 2.438; 2021: 3.987; 2022: 3.986; 2023: 4.000; 2024: 3.990 _
accommodation

P22. Despesa que té pensat fer durant tota I'estada per persona / P24. Com ha distribuit o pensa distribuir, aproximadament, tota aquesta despesa entre els seglents conceptes?
P22. Gasto gue tiene pensado hacer durante toda la estancia por persona / P24. ;Cémo ha distribuido o piensa distribuir, aproximadamente, todo este gasto entre los siguientes conceptos?
P22. Expenses you plan to make throughout your stay per person / P24. How have you distributed or intend to distribute, approximately, all this expense among the following concepts?
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Resumen
Summary

Observatori
del Turisme
a Barcelona
ciutat i regio

Activitats realitzades i transports
Actividades realizadas y transportes
Carried out activities and internal transport

®

L'any 2024, s’ha produit una disminucié del nombre de turistes que
ha visitat una zona concreta de la ciutat i/o ha realitzat alguna
activitat respecte a anys anterior. Tot i aquest descens, els llocs més
visitats pels turistes a la ciutat de Barcelona han estat, un any més
per aquest ordre, les Rambles (80,9%), la Placa Catalunya / Passeig
de Gracia (80,0%), la Sagrada Familia (77,9%) i el front litoral (75,6%).
Per la seva banda, realitzar visites culturals (79,0%), anar de compres
(64,2%) i a la platja (64,1%) han estat les activitats més realitzades
durant la seva estada.

Dels turistes que han practicat una activitat esportiva com a
participant durant el viatge, el 34,2% ho ha fet corrent per la ciutat i
el 22,1% nedant en el mar o en una piscina. D'altra banda, dels
turistes que han assistit a algun esdeveniment esportiu com a
espectador, el 60,4% ho han fet en un partit de futbol.

El 70,6% dels turistes durant la seva estada a la ciutat han realitzat
alguna activitat a la platja, el front litoral, port, riu o llac, sent
aquestes majoritariament passejar (58,3%), relaxar-se i/o dormir
(25,2%), banyar-se (23,7%) o prendre el sol (22,4%).

Tot i augmentar 23,0pp, els turistes que han realitzat alguna activitat
a la platja, el front litoral, port, riu o llac respecte a I'any anterior, ha
disminuit el percentatge de turistes que ha practicat una activitat
aquatica o nautica (6,0% vs 11,9% any 2023). D'entre aquest 6,0% de
turistes, una excursié maritima, la natacio en aigUes obertes i el jet ski
han estat les activitats nautiques més practicades.

D'altra banda, el 20,1% dels turistes han realitzat alguna activitat a
I'aire lliure o en un espai natural, essent el senderisme I'activitat més
practicada.

A I'hora de desplagar-se per dintre de Barcelona, el 62,2% ha optat
per fer-ho en metro, el 58,8%, caminant, el 32,1%, en taxi i el 31,1%,
en autobUs, essent a peu i en metro les principals formes de
desplagament en el 44,7% i 28,1% dels casos respectivament.

En 2024, se ha producido una disminucion del nimero de turistas
que ha visitado una zona concreta de la ciudad y/o ha realizado
alguna actividad respecto a afios anterior. A pesar de este descenso,
los lugares mas visitados por los turistas en la ciudad de Barcelona
han sido, un afio méas por este orden, las Ramblas (80,9%), la Plaza
Catalufia / Paseo de Gracia (80,0%), la Sagrada Familia (77,9%) vy el
frente litoral (76,6%). Por su parte, realizar visitas culturales (79,0%), ir
de compras (64,2%) vy a la playa (64,1%) han sido las actividades mas
realizadas durante su estancia.

De los turistas que han practicado una actividad deportiva como
participante durante el viaje, el 34,2% lo han hecho corriendo por la
ciudad y el 22,1% nadando en el mar o en una piscina. Por otra
parte, de los turistas que han asistido a algun evento deportivo como
espectador, el 60,4% lo han hecho en un partido de futbol.

El 70,6% de los turistas durante su estancia en la ciudad han
realizado alguna actividad en la playa, frente litoral, puerto, rfo o
lago, siendo éstas mayoritariamente pasear (58,3%), relajarse y/o
dormir (25,2%), bafiarse (23,7%) o tomar el sol (22,4%).

A pesar de aumentar 23,0pp, los turistas que han realizado alguna
actividad en la playa, frente litoral, puerto, rio o lago respecto al afio
anterior, ha disminuido el porcentaje de turistas que ha practicado
una actividad acuética o nautica (6,0% vs 11,9% afio 2023). De entre
ese 6,0% de turistas, una excursion maritima, la natacién en aguas
abiertas, y el jet ski han sido las actividades nauticas mas practicadas

Por otro lado, el 20,1% de los turistas han realizado alguna actividad
al aire libre o en un espacio natural, siendo el senderismo la actividad
mas practicada.

A la hora de desplazarse por dentro de Barcelona, el 62,2% ha
optado por hacerlo en metro, el 58,8%, andando, el 32,1%, en taxi y
el 31,1%, en autobus, siendo a pie y en metro las principales formas
de desplazamiento en el 44,7% y 28,1% de los casos respectivamente.

In 2024, there was a decrease in the number of tourists who visited a
specific area of the city and/or carried out some activity compared to
previous years. Despite this decrease, the places most visited by
tourists in the city of Barcelona have been, once again in this order,
the Rambles (80.9%), the Catalonia Square and Passeig de Gracia
(80.0%), the Sagrada Familia (77.9%) and the coastal front (76.6%).
On the other hand, making cultural visits (79.0%), going shopping
(64.2%) and going to the beach (64.1%) were the activities most
carried out during their stay.

Among the tourists who participated in a sports activity as a
participant during their trip, 34.2% have run around the city and
22.1% have swum in the sea or in a swimming pool. On the other
hand, of the tourists who attended a sports event as a spectator
60.4% have done so at a football match.

During their stay in the city, 70.6% of tourists have done some activity
on the beach, waterfront, port, river or lake, mainly walking (58.3%),
relax and/or sleep (25.2%), bathing (23.7%) or sunbathing (22.4%).

Despite the 23.0pp increase in the number of tourists who have done
some activity on the beach, waterfront, port, river or lake compared
to the previous year, the percentage of tourists who have practiced
an aquatic or nautical activity has decreased (6.0% vs. 11.9% year
2023). Among the 6.0% of tourists, a maritime excursion, open water
swimming and jet skiing were the most practiced nautical activities.

On the other hand, 20.1% of tourists have done some outdoor
activity or in a natural space, with trekking being the most practiced
activity.

When traveling within Barcelona, 62.2% have chosen to do it by
metro, 58.8% on foot, 32.1% by taxi and 31.1% by bus, being on foot
and metro the main means of transport in 44.7% and 28.1% of cases,
respectively.
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Llocs visitats a Barcelona Activitats realitzades i transports

' Observatori | gares visitados en Barcelona Actividades realizadas y transportes @
aBaoelna  Places visited in Barcelona Carried out activities and internal transport
% 2020 2021 2022 2023 2024
La Rambla / La Rambla / La Rambla 68,2 82,6 85,0 814 80,9
Placa Catalunya i Passeig de Graaa’/ Plaza Catalufia y Paseo de Gracia / 76,3 811 84,7 80,7 80,0
Catalonia Square and Passeig de Gracia
Sagrada Familia / Sagrada Familia / Sagrada Familia 55,8 76,8 83,6 78,6 77,9
Front litoral / Frente litoral / Coastal front 49,2 77,8 79,9 774 75,6 Nota: Aquesta pregunta es fa a 1/2 de la mostra de Barcelona
El Barri Gatic / El Barrio Gético / The Gothic District 55,6 711 73,5 70,5 68,0 E“ttaf o o <6 e 172 de Io mussira de Borcel
Montjuic, fonts i plaga Espanya / Montjuic, fuentes y plaza Espafia / 1ota. £5ta pregunta se nace @ © 18 muestra ae Barceiona
Vi . . 28,6 61,3 65,0 61,3 59,2 ciudad
ontjuic, fountains and Spain square _ o .
Park Gaell / Parque Guell / Park Gael 371 573 604 55 502 Note: This question is asked to 1/2 of the Barcelona city sample.
Mercat de Sant Antoni / Mercado de San Antoni / Sant Antoni Market 12,7 - - - 24,9
Camp Nou / Camp Nou / Camp Nou 12,8 - 26,0 22,3 19,2 Nota: L'any 2020 en I'item “Montjuic, fonts i placa Espanya “ es
Les Glories / Las Glories / Glories Zone 22,9 22,0 20,6 18,9 17,6 preguntava Unicament per “Montjuic”
Parc del Forum / Parque del Forum / Forum Park 8,4 17,4 18,2 17,1 16,5 ,',\lOta: Enel tanbo 2,02.0 en e|t|tem V,\;ngtgl?' J‘uentes Y plaza Espafia
I L L se preguntaba Unicamente por “Montjuic
Tibidabo/ Tibidabo / Tibidabo N 18,3 16,4 14,6 139 Note: In 2020 in the item "Montjuic, fountains and Placa Espanya"
Turd de la Rovira / Turd de la Rovira / Turd de la Rovira 74 - - - 12,2 he was asked only about "Montjuic"
Copa de I'America / Copa América / America's Cup - - - - 6,2
ugtha fet cap visita / No ha hecho ninguna visita / They haven't made any 72 26 1 26 32
Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr 3,3 1,0 10,5 7,9 7,8
N (1.224) (2.009) (2.030) (2.000) (2.008)
IEF 2020: 1.224; 2021: 2.009; 2022: 2.030; 2023: 2.006; 2024: 2.008 I Multiresposta / Multirrespuesta / Multi-response

P26. Quins dels seguents llocs o zones concretes ha visitat fins ara durant aquesta estada a Barcelona ciutat?
P26. ;Qué lugares o zonas concretas ha visitado hasta ahora durante esta estancia en Barcelona ciudad?
P26. What specific places or areas have you visited so far during your visit in Barcelona?
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ciutat i regio

Activitats realitzades al municipi
Actividades realizadas al municipio
Activities undertaken in the municipality

Activitats realitzades i transports

Actividades realizadas y transportes
Carried out activities and internal transport

2020: 1.214; 2021: 1.978; 2022: 1.956;
2023:1.994; 2024:1.982

R Multiresposta / Multirrespuesta / Multi-response

% 2020 2021 2022 2023 2024
Visites culturals / Visitas culturales / Cultural visits 67,5 73,0 79,2 76,9 79,0
Compres o shopping / Compras o shopping / Shopping or shopping 53,2 56,4 62,9 62,2 64,2
Anar a la platja / Ir a la playa / Going to the beach 57,3 68,2 68,6 65,3 64,1
Sortir de festa, de nit / Salir de fiesta, de noche / Going out partying, at night 22,9 33,4 46,7 43,5 411
Ecoturlslme (visita a espais natgrals) / Ecoturismo (visita a espacios naturales) / 470 50,3 483 405 316
Ecotourism (natural spaces visit)

;/a?;ti?yr amics i/o familiars / Visitar amigos y/o familiares / Visiting friends and/or 478 43,9 356 315 306
Treball, negocis / Trabajo, negocios / Work, business 15,2 19,8 21,7 24,6 24,6
aA:é%ztgs a l'aire lliure o outdoor / Actividades al aire libre o outdoor / Outdoor 26,4 333 30,5 286 23,0
Anar a concerts o festivals de musica, teatre, cine, fires, etc.) / Ir a conciertos o
festivales de musica, teatro, cine, ferias, etc.) / Going to concerts or festivals of 11,0 12,5 18.3 171 16,4
music, theater, cinema, fairs, etc.)

Activitats de benestar (Wellness) / Actividades de bienestar (Wellness) / Wellness i i i 13 103
activities ' '
Activitats es_p_ortlves coma participant / Actividades deportivas como participante / 13,0 26 133 88 10,0
Sports activities as a participant
Anar en vaixell, vaixell turistic o realitzar alguna activitat nautica / Ir en barco, barco
turistico o realizar alguna actividad nautica / To go on a boat, tourist boat or to - - - 6,8 8,4
carry out a nautical activity
Activitats esportives com a espectador / Actividades deportivas como espectador / 73 79 12,2 98 78
Sports activities as a spectator
Enotensme (visita a cellers) / Enoturismo (visita a bodegas) / Enotourism (visit to 77 103 13,0 89 73
wineries)

Copa de I'America / Copa América / America’s Cup - - - - 1,6

Altres activitats / Otras actividades / Other activities 14 0,8 0,8 0,8 0,6
Cap / Ninguna / None 0,6 03 0,4 03 0,8
N (1.214) (1.978) (1.956) (1.994) (1.982)

Nota: Aquesta pregunta es fa a 1/2 de la mostra
de Barcelona ciutat

Nota: Esta pregunta se hace a 1/2 de la muestra
de Barcelona ciudad

Note: This question is asked to 1/2 of the Barcelona
city sample.

P27. Quines activitats ha realitzat ¢ pensa realitzar
durant aquesta estada a aquest municipi?

P27. ;Qué actividades ha realizado o piensa
realizar durante esta estancia en este municipio?
P27. What kind of activities have you carried out
or intend to carry out during your visit in this
municipality?
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Practica esportiva com a participant Activitats realitzades i transports

qeenatort  Practica deportiva como participante Actividades realizadas y transportes @
aparcena Sports practice as a participant Carried out activities and internal transport

% 2020 2021 2023 2024

Corre.r (fer running, participar en una cursa, et;.) / Correr (hacer.runrimg, 95,6 26,1 246 342

participar en una carrera, etc.) / Running (running, participating in a race, etc.)

Nedar (en una piscina oval mar) / Nadar (en una piscina o en el mar) / 405 285 29,7 221

Swimming (in a pool or in the sea)

Futbol, futbol sala / Futbol, futbol sala / Football, Futsal 8,2 10,8 10,3 9,0

Caminar / caminar / Walk 13 12 34 9,0

Fer bicicleta (tant passejades com més competitiu) / Hacer bicicleta (tanto

paseos como mas competitivo) / Cycling (taking a quiet ride or more 21,5 9,2 10,3 8,5 Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiors a 2,5%

competitive) a Barcelona ciutat 2024

Gimnastica de manteniment, aerobica, fitness / Gimnasia de mantenimiento, Nota: Citaciones con porcentajes iguales o superiores a 2,5%

e . . B 7,0 15,3 1,4 8,5 _ '

aerdbica, fitness / Maintenance gymnastics, aerobics, fitness a Barcelona ciudad 2024

Padel / Padel / Paddle 19 16 4,0 4,0 Note: Citations with percentages equal to or greater than

Basquet / Baloncesto / Basketball 2.5 2.4 2.9 3,0 2.5% in Barcelona city 2024

Cross Training / Cross Training / Cross Training 0,0 2,0 2.9 2,5

Altres / Otros / Others 22,7 421 27,5 27,1

Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr 19 1,2 1,7 0,0

N (158) (249) (175) (199)

Ha realitzat activitats esportives com a participant.

] Ha realizado actividades deportivas como participante. I!fE 2020: 158; 2021: 249; 2023: 175; 2024: 199 Bl Multiresposta / Multirrespuesta / Multi-response
Sports activities have been carried out as a participant.

P29A. Quin o quins esports ha practicat o pensa practicar durant a seva estada?
P29A. ;Cual o cuales deportes ha practicado o piensa practicar durante su estancia?
P29A. What sports have you practiced or do you plan to practice during your visit?
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Tipologia practica esportiva com a participant
obsenatori  Tino|ogia practica deportiva como participante

del Turisme

aBarcelona  Type of sports practice as a participant

Activitats realitzades i transports
Actividades realizadas y transportes
Carried out activities and internal transport

®

ciutat i regio

% 2023 2024
Esport recreatiu o lidic / Deporte recreativo o ludico / Recreational or leisure sport 81,0 73,4
Entrenaments o stage d'un esport competitiu / Entrenamientos o stage de un

o o " 1,4 15,6

deporte competitivo / Training or stage of a competitive sport
Una competicié esportiva / Una competicion deportiva / A sports competition 6,3 10,5
Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr 13 0,5
(79) (199)

N

Ha realitzat activitats esportives com a participant.
E Ha realizado actividades deportivas como participante.
Sports activities have been carried out as a participant.

Nota: Entre els mesos de gener i juny de I'any 2023 no es va realitzar aquesta pregunta
Nota: Entre los meses de enero y junio del afio 2023 no se realizé esta pregunta
Note: This question was not asked between January and June 2023

IEF 2023: 79; 2024: 199

P29AA. Quina tipologia de practica esportiva ha practicat o pensa practicar durant a seva estada?
P29AA. ;Qué tipologia de practica deportiva ha practicado o piensa practicar durante su estancia?

P29AA. What type of sports have you practiced or do you plan to practice during your visit?
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Practica esportiva com a espectador Activitats realitzades i transports

geenatoi  Practica deportiva como espectador Actividades realizadas y transportes @
aferceena  Sports practice as a spectator Carried out activities and internal transport

% 2020 2021 2023 2024

Futbol, futbol sala / Futbol, futbol sala / Football, Futsal 69,7 62,4 77,0 60,4

Activitats Nautiques / Actividades Nauticas / Nautical Activities 11 13 0,5 84

Basquet / Baloncesto / Basketball 2.2 3,8 4,1 45 Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiors a 2,5%
Gran premi Formula 1/ Gran premio Formula 1/ Grand prix Formula 1 3,4 0,0 1,5 3,9 a Barcelona ciutat 2024

Nota: Citaciones con porcentajes iguales o superiores a 2,5%
91,0 19 1,5 3.2 a Barcelona ciudad 2024
Note: Citations with percentages equal to or greater than

Correr (fer running, participar en una cursa, etc.) / Correr (hacer running, participar
en una carrera, etc.) / Running (running, participating in a race, etc.)

Tennis / Tenis / Tennis 11 3,8 15 3.2 2.5% in Barcelona city 2024
Caminar / caminar / Walk 11 0,0 0,0 3.2

Nedar (en una piscina o al mar) / Nadar (en una piscina o en el mar) / Swimming 9.0 06 0,0 o6

(in a pool or in the sea)

Altres / Otros / Others 13,5 24.8 15,8 18,8

Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr 79 8,3 2,6 3,2

N (89) (157) (196) (154)

Ha realitzat activitats esportives com a espectador.

B} Ha realizado actividades deportivas como espectador. I!fﬂ 2020: 89; 2021: 157; 2023: 196; 2024: 154 B} Multiresposta / Multirrespuesta / Multi-response
Sports activities have been carried out as a spectator.

P29B. A quin o a quins esports ha assistit o pensa assistir durant a seva estada?
P29B. ;A cual o a cuales deportes ha asistido o piensa asistir durante su estancia?
P29B. What sports have you attended or plan to attend as a spectator during your visit?
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del Turisme

Activitat realitzada a la platja, front litoral, port, riu o llac

' obsenatori  Actividad realizada en la playa, frente litoral, puerto, rio o lago

aBarcelona A ctivity carried out on the beach, waterfront, port, river or lake

ciutat i regio

Activitats realitzades i transports
Actividades realizadas y transportes
Carried out activities and internal transport

®

Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiors a 2,5% a
Barcelona ciutat 2024

Nota: Citaciones con porcentajes iguales o superiores a 2,5% a
Barcelona ciudad 2024

Note: Citations with percentages equal to or greater than 2.5% in
Barcelona city 2024

% 2023 2024
Passejar / Pasear / Walking 67,9 58,3
Relax - dormir / Relax - dormir / Relax - sleep 18 25,2
Banyar-se / Bafiarse / Bathing 40,2 23,7
Prendre el sol / Tomar el sol / Sunbathing 40,7 22,4
Dinar, sopar en un restaurant / Alimuerzo, cena en un restaurante / Lunch, dinner 353 182
in a restaurant ' '
Anar al xiringuito (ni dinar ni sopar) / Ir al chiringuito (ni almuerzo ni cena) / Going 58 2 14
to the beach bar (neither lunch nor dinner) ! !
Activitats aquatiques o nautiques / Actividades acuéticas o nauticas / Aquatic or 19 6.0
nautical activities ' '
Activitats esportives / Actividades deportivas / Sports activities 8,9 57
Altres / Otros / Others 2,0 34
Cap en particular / Ninguna en particular / None in particular 13 02
Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr 1,2 0,5
N (1.905) (2.818)

Ha realitzat activitats a la platja, front litoral, port, riu o llac.
] Ha realizado actividades en la playa, frente litoral, puerto, rio o lago.

They have performed activities on the beach, waterfront, port, river or lake.

P29C. Quina activitat ha realitzat o pensa realitzar a la platja, front litoral, port, riu o llac durant a seva estada?

P29C. ;Qué actividad ha realizado o piensa realizar en la playa, frente litoral, puerto, rio o lago durante su estancia?

I!F 2023:1.905; 2024: 2.818 E Multiresposta / Multirrespuesta / Multi-response

P29C. What activity have you done or do you plan to do on the beach, waterfront, port, river or lake during your visit?
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Activitat aquatica o nautica realitzada

L L. .. . Activitats realitzades i transports
Actividad acuatica o nautica realizada P

§%sf£"§?;:é Aquatic or nautical activity carried out , ACtiVida,d,e_S realiza,das y transportes
2 ares Carried out activities and internal transport
% 2023 2024
Excursié maritima / Excursion maritima / Maritime excursion 21,7 373
Natacié aigUies obertes / Natacion aguas abiertas / Open water swimming 32,7 23,1
Jet Ski / Jet Ski / Jet Ski 11,5 11,2
Lloguer d’embarcacions / Alquiler de embarcaciones / Boat rental 4,9 8,9 Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiors a 2,5% a
Kayak o rem / Kayak o remo / Kayak or paddle 1,1 4,1 Barcelona ciutat 2024
Paddle surf / Paddlel surf / Paddle surf 12,8 4,1 Elaortcae:lg::cciijr(;easdczogzzorcentajes 'guales o superiores a 2,5% a
Eg\akiarcaoo visié submarina / Embarcacion vision submarina / Underwater vision 13 3.0 Note: Citations with percentages equal to or greater than 2.5% in
Submarinisme / Submarinismo / Scuba diving 40 3,0 Barcelona city 2024
Altres / Otros / Others 29,2 16,6
Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr 35 1,2
N (226) (169)

Ha realitzat activitats aquatiques o nautiques.

IE} Ha realizado actividades acuticas o nauticas. IEF 2023: 226; 2024: 169 I} Multiresposta / Multirrespuesta / Multi-response
They have carried out aquatic or nautical activities.

P29D. Quina activitat aquatica o nautica ha realitzat o pensa realitzar durant a seva estada?
P29D.,Qué actividad acuatica o nautica ha realizado o piensa realizar durante su estancia?
P29D. What aquatic or nautical activity have you done or do you plan to do during your visit?
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Activitat a lI'aire lliure
observatori A ctividad al aire libre

del Turisme

aBarcelona  Qutdoor activity

ciutat i regio

Activitats realitzades i transports
Actividades realizadas y transportes
Carried out activities and internal transport

®

% 2024
Senderisme / Senderismo / Trekking 65,0
Picnic / Picnic / Picnic 1,0
Ciclisme / Ciclismo / Cycling 10,6
Caminar - Passejar / Caminar - Pasear / Walking - Strolling 10,0
Altres / Otros / Others 6.1
Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr 8,2
N (802)

Ha realitzat activitats a I'aire lliure o en un espai natural.
] Ha realizado actividades al aire libre o en un espacio natural.
They have performed outdoor activities or in a natural environment.

P29E. Quina activitat ha realitzat o pensa realitzar al aire lliure o en un espai natural?
P29E. ;Que actividad ha realizado o piensa realizar al aire libre o en un espacio natural?
P29E. What activity have you done or do you plan to do outdoors or in a natural environment?

Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiors a 2,5% a
Barcelona ciutat 2024

Nota: Citaciones con porcentajes iguales o superiores a 2,5% a
Barcelona ciudad 2024

Note: Citations with percentages equal to or greater than 2.5% in
Barcelona city 2024

IEF 2024 802 ﬂ Multiresposta / Multirrespuesta / Multi-response
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Transport intern al municipi
observatori  Trgnsporte interno al municipio

del Turisme

aBarcelona  |nternal transport in the municipality

ciutat i regio

Activitats realitzades i transports
Actividades realizadas y transportes
Carried out activities and internal transport

®

% 2020 2021 2022 2023 2024
Metro / Metro / Metro 55,2 56,1 60,4 591 62,2
A peu, passejant / A pie, paseando / On foot, walking 80,4 59,7 52,2 50,2 58,8
Taxi / Taxi / Taxi 24,3 26,9 317 32,6 321
Autobus / Autobus / Bus 26,8 24,0 28,5 321 311
Uber - Cabify / Uber - Cabify / Uber - Cabify 0,6 0,7 2,2 4,6 6.8
Tren (Renfe Rodalies) / Tren (Renfe Rodalies) / Train (local rail network) 3,7 21 3,8 4,9 3,9
Autobus turistic / Autobus turistic / Tourist bus 4,1 13 2,3 4,9 2,8
Tramvia (TRAM) / Tranvia (TRAM) / Tram (TRAM) 19 1,5 2,5 2,2 2,7
Cotxe privat / Coche privado / Private car 6,7 5.2 3,0 2,4 2,6
Altres / Otros / Others 14,1 13,4 10,1 8,8 7,7
Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr 0,5 18 09 0,3 04
N (2.438) (3.987) (3.986) (4.000) (3.990)

2020: 2.438; 2021: 3.987; 2022: 3.986; 2023: 4.000; 2024: 3.990

R Espontania / Espontanea / Spontaneous. Multiresposta / Multirrespuesta / Multi-response

P30A. Quins dels segUents mitjans de transport ha fet servir durant la seva estada?
P30A. ;Cudles de los siguientes medios de transporte ha utilizado durante su estancia?
P30A. How did you get from one place to an other during your visit?

Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiors a 2% a Barcelona ciutat 2024

Nota: Citaciones con porcentajes iguales o superiores a 2% a Barcelona ciudad 2024

Note: Citations with percentages equal to or greater than 2% in Barcelona city 2024
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Principal transport intern al municipi Activitats realitzades i transports

obseratori  Principal transporte interno al municipio Actividades realizadas y transportes @
adacslna  Main internal transport in the municipality Carried out activities and internal transport

% 2020 2021 2022 2023 2024
A peu, passejant / A pie, paseando / On foot, walking 58,9 46,6 38,9 384 44,7
Metro / Metro / Metro 17,8 26,8 335 31,8 28,
Taxi / Taxi / Taxi 6,7 10,8 12,4 14,0 13,4
Autobus / Autobus / Bus 4,8 4,9 6,1 7,4 5,6
Uber - Cabify / Uber - Cabify / Uber - Cabify 0,1 0,2 0,7 1,6 2.3
Altres / Otros / Others 8,0 9,0 7.3 6,5 5.8
Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr 3,7 17 11 03 0,1
N (2.438) (3.987) (3.985) (4.000) (3.990)

Ha agafat algun mitja de transport.
Ha cogido algun medio de transporte.
He has taken some means of transport.

2020: 2.438; 2021: 3.987; 2022: 3.985; 2023: 4.000; 2024: 3.990

R Espontania / Espontanea / Spontaneous

Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiors a 2% a Barcelona ciutat 2024
Nota: Citaciones con porcentajes iguales o superiores a 2% a Barcelona ciudad 2024
Note: Citations with percentages equal to or greater than 2% in Barcelona city 2024

P30B. Quin és el que ha utilitzat amb més frequencia?
P30B. ;Cual es el que ha utilizado con mas frecuencia?
P30B. And which means of transport did you use most often?
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Resum
Resumen
Summary

Observatori
del Turisme
a Barcelona
ciutat i regio

Excursions
Excursiones
Excursions

®

El 7,2% dels turistes de la ciutat de Barcelona han fet una excursid
fora de la ciutat, 1,0%, dues i el 0,6%, tres 0 més. En total, un 8,8%
han fet alguna excursié fora de la ciutat de Barcelona, essent la
Destinaci6 Barcelona el principal desti d’aquestes excursions (7,2%).

Els turistes allotjats en cases d'amics i familiars, els que ens visiten per
motius personals i altres, les persones de més de 55 any i els
residents als Estats Units i Franga sén, proporcionalment, els que més
acostumen a realitzar alguna 0 més excursions.

Un any més, el tren de rodalies (31,7%), el cotxe privat (15,0%) i
I'autobds (13,0%) son els transports més utilitzats per realitzar les
excursions, mentre que realitzar visites culturals (51,3%), anar a la
platjia (38,8%), visitar espais naturals, ecoturisme (25,8%) i anar de
compres (24,6%) son les activitats més realitzades durant la
realitzacié d'aquestes.

La despesa mitjana d'aquestes excursions ha estat de 59,50€ per
persona, experimentant una pujada de 16,66€ respecte a I'any 2023.

El 7,2% de los turistas de la ciudad de Barcelona han realizado una
excursion fuera de la ciudad, el 1,0%, dos y el 0,6%, tres 0 mas. En
total, un 8,8% han hecho alguna excursion fuera de la ciudad de
Barcelona, siendo el Destino Barcelona el principal destino de estas
excursiones (7,2%).

Los turistas alojados en casas de amigos y familiares, los que nos
visitan por motivos personales y otros, las personas de mas de 55
aflos vy los residentes en Estados Unidos y Francia son,
proporcionalmente, los que mas suelen realizar alguna o mas
excursiones.

Un afio mas, el tren de cercanias (31,7%), el coche privado (15,0%) y
el autobus (13,0%) son los transportes mas utilizados para realizar las
excursiones, mientras que realizar visitas culturales (51,3%), ir a la
playa (38,8%), visitar espacios naturales, ecoturismo (25,8%) e ir de
compras (24,6%) son las actividades mas realizadas durante la
realizacion de éstas.

El gasto medio de estas excursiones ha sido de 59,50€ por persona,
experimentando una subida de 14,66€ respecto al afio 2023.

7.2% of tourists in the city of Barcelona have made an excursion
outside the city, 1.0%, two and 0.6%, three or more. In total, 8.8%
have made any excursion outside the city of Barcelona, with
Destination Barcelona being the main destination for these
excursions (7.2%).

Tourists staying in private houses (with friends, relatives), those who
have visited us for personal and other reasons, people over 55 years
old and residents of the United States and France are, proportionally,
those who are more eager to go on one or more excursions.

Once again, the local rail network train (31.7%), the private car
(15.0%) and the bus (13.0%) are the most used means of transports
to make the excursions, while making cultural visits (51.3%), going to
the beach (38.8%), visiting natural spaces, ecotourism (25.8%) and
shopping (24.6%) are the most frequently used activities during
excursions.

The average expense of these excursions has been €59.50 per
person, an increase of €14.66 compared to 2023.
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Numero de municipis visitats
observatori  Nymero de municipios visitados
aBarcslona  Number of municipalities visited

Excursions
Excursiones
Excursions

®

%

Excursions fora del municipi

Excursiones fuera del municipio
Excursions outside of the municipality

2020 2021

2022 2023 2024
Cap / Ninguna / None 89,8 89,6 89,9 90,5 90,9
Una/ Una / One 7.3 7,3 7,4 6,9 7,2
Dues / Dos / Two 1,5 1,6 14 14 1,0
Tres o més / Tres 0 mas / Three or more 09 0,9 0.8 09 0,6
Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr 0,5 0,6 0,5 03 03
N (2.438) (3.987) (3.986) (4.000) (3.990)

2020: 2.438; 2021: 3.987; 2022: 3.986; 2023: 4.000; 2024: 3.990

P32. Quants llocs ha visitat de fora del municipi en el que s'allotja (sense pernoctar)?
P32. Cuantos sitios ha visitado fuera del municipio en el que se aloja (sin pernoctar)?

P32. During your visit, how many places have you visited outside of the municipality (without spending the night)?
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Municipis visitats Excursions
obsevatori  \Jynicipios visitados Excursiones @

del Turisme L. = o ’
aBarcelona  \unicipalities visited Excursions
Excursions fora del municipi
Excursiones fuera del municipio
Excursions outside of the municipality (Allotj.) Casa Amics/Familiars (564) 18,8
% 2020 2021 2022 2023 2024 (Motiu) Personal/Altres (521) 16,3
Cap / Ninguna / None 89, 89,6 89,9 90,5 90,9 (Edat) 65 anys o més (115) 14,4
— (Pais Resid.) EEUU (298) 11,1
Destinacié Barcelona / Destino Barcelona / Destination Barcelona 7,8 7,8 7,6 7,5 7,2 (Pais Resid.) Franca (334) 9,9
Altres destinacions catalanes / Otros destinos catalanes / Other o6 o8 6 o6 18 (Edat) 55-64 anys (312) 9,9
Catalan destinations ' ' ' ' ' X
: - = = (Genere) Home (2.605) 9,3
Altres destinacions espanyoles / Otros destinos espafioles / Other 5 5 5
Spanish destinations 0, 0,3 0,3 0, 0, (Allotj.) Apartament / HUT (650) 9,2
Altres paisos fora d'Espanya / Otros paises fuera de Espafia / (Edat) 25-34 anys (1.407) 8,9
’ , A . 0,1 0,2 0,2 0,2 03
Other countries outs.\d.e.Spam — (Edat) 18-24 anys (734) 8,9
No recorden el murjlglp|/ No recuerdan el municipio / They don't 0,2 03 03 0.2 01 CIUTAT BCN (3.990) [ 5.8
remember the municipality ——
(Allotj.) Alberg Juvenil / Hostel (450) 8,7
Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr 0,5 0,6 0,5 03 03
(Motiu) Oci (2.649) 8,6
N (2.438) (3.987) (3.986) (4.000) (3.990) (Edat) 35-44 anys (855) 8,3
v (Pais Resid.) Espanya (551) 8,0
' _ _ . _ ' El 8,8% dels turistes de Barcelona ciutat han fet una excursié (Genere) Dona (1.385) 7,9
2020: 2.438,. 2021..3.987, 2022: 3.986; fora de la ciutat. (Resid.) Resta Espanya (498) 78
2023: 4.000; 2024: 3.990 El 8,8% de los turistas de Barcelona ciudad han hecho una
4 ; - . egenda
m Multiresposta / Multirrespuesta / Multi-response excursion fuera de la ciudad. . (Eda-‘t) s ams B8 ” egend
P P P 8.8% of Barcelona city tourists have gone on an excursion (Pais Resid.) Alemanya (268) 7,5 Leyenda
outside of the city. (Pais Resid.) Regne Unit (355) 73 Legend
(Allotj.) Hotel / Apart-hotel (2.211) 6,5
(Pais Resid.) Italia (383) 6,3
P33. Durant la seva estada, quins llocs ha visitat de fora del municipi en el que s‘allotja (sense pernoctar)? (Motiu) Professional (820) 48
P33. ;Durante su estancia, qué sitios ha visitado fuera del municipio en el que se aloja (sin pernoctar)?
P33. During your visit, what places have you visit outside of municipality (without spending the night)? 0 50
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F3.1. Quin mitja de transport ha utilitzat principalment per realitzar aquesta visita?
F3.1. ;Qué medio de transporte ha utilizado principalmente para realizar esta visita?
F3.1. Which means of transport have you mainly used to get to the municipality of the excursion?

Mitja de transport per fer les excursions
Medio de transporte para hacer las excursiones
Means of transport for excursions

Excursions

Excursiones @
Excursions

% 2020 2021 2022 2023 2024
Tren/ Tren / Train 42,2 45,4 49,1 50,7 46,7
'r:;i\r/]vélfke)nfe Rodalies) / Tren (Renfe Rodalies) / Train (local rall 300 378 38,4 396 31,7
Tren (Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya) / Tren (Ferrocarriles
de la Generalidad de Catalufia) / Train (Generalitat de Catalunya 59 4.8 7,8 8,9 10,5
Railway)
Tren (AVE) / Tren (ave) / Train (AVE) 04 13 13 19 4,0
Autobus - Autocar / Autobus - Autocar / Bus - Coach 9,3 8,2 13,3 12,5 17,3
Autobus / Autobus / Bus 6,8 6,9 12,2 10,0 13,0
Autocar / Autocar / Coach 2,5 1.3 11 2,5 4,3
Cotxe o moto propi/ Coche o moto propio / Own car or motorcycle 27,4 27,3 20,5 17,6 15,3
Cotxe privat / Coche privado / Private car 274 26,0 19,5 17,1 15,0
Altres / Otros / Others 19,8 17,8 16,1 18,7 19,8
Cotxe de lloguer / Coche de alquiler / Rental car 9,7 8,2 6.2 6.2 7,6
Metro / Metro / Metro 1,7 5,1 2,4 4,3 4,5
Taxi / Taxi / Taxi 4,2 2,3 3,1 4,6 3,7
Altres / Otros / Others 4,2 2,2 4,4 3,6 4,0
Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr 13 13 1,0 0,5 09
N (237) (392) (385) (369) (353)

Han fet alguna excursio.
Han hecho alguna excursion.
They have gone on at least one excursion.

2020: 237; 2021: 392; 2022: 385;
2023: 369; 2024: 353

Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiors a 1%
a Barcelona ciutat 2024

Nota: Citaciones con porcentajes iguales o superiores a
1% a Barcelona ciudad 2024

Note: Citations with percentages equal to or greater than
1% in Barcelona city 2024
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Despesa durant |'estada per persona
observatori  (335t0 durante la estancia por persona

del Turisme

aBarcelona  Fxpense during the stay per person

ciutat i regio

Excursions

Excursiones @

Excursions

Despesa mitjana excursié / Gasto medio excursion / Average
cost excursion

2020 46,32 (Allotj.) Hotel / Apart-hotel (143) 96,08
2021 40,34 Nota: No es realitza el desglossat de la despesa per persona a
aquelles bases del perfil que no sén estadisticament significatives (Génere) Home (243) 70,05
2022 16,86 Nota: No se realiza el desglosado del gasto por persona en
' aquellas bases del perfil que no son estadisticamente significativas
Note: The cost per person is not broken down for those bases of % CIUTAT BCN (3.990) _ 59,50
2023 42 84 the profile that are not statistically significant
2024 59 50 (Motiu) Oci (229) 53,71
(Edat) 25-34 anys (125) 40,64
Han fet alguna excursié.
B} Han hecho alguna excursion.
They have gone on at least one excursion. (Allotj.) Casa Amics/Familiars (106) 36,92
Llegenda
2020: 237; 2021: 392; 2022: 385; 2023: 369; 2024: 353 Leyenda
(Genere) Dona (110) 36,63 Legend
P35. Quina despesa ha fet en aquesta visita per persona? (Motiu) Personal/Altres (85) 31,95
P35. Qué gasto ha hecho en esta visita por persona?
P35. How much have you spent on this visit per person?
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Activitats realitzades al municipi d'excursio Excursions

observatori - Actjvidades realizadas al municipio de excursion Excursiones
aBacelona  Activities undertaken in the municipality of excursion Excursions

% 2024

Visites culturals / Visitas culturales / Cultural visits 51,3

Anar a la platja / Ir a la playa / Going to the beach 38,8

Ecoturisme (visita a espais naturals) / Ecoturismo (visita a espacios naturales) / Ecotourism (natural o5 g

spaces Visit) '

Compres o shopping / Compras o shopping / Shopping 24,6

Activitats a |'aire lliure o outdoor / Actividades al aire libre o outdoor / Outdoor activities 19,0 Han fet alguna excursié.

Visitar amics i/o familiars / Visitar amigos y/o familiares / Visiting friends and/or family 1,6 Bl Han hecho alguna excursion.

Treball, negocis / Trabajo, negocios / Work, business 59 They have gone on at least one excursion.
Sortir de festa, de nit / Salir de fiesta, de noche / Going out partying, at night 5,1

Anar a concerts o festivals de musica, teatre, cine, fires, etc.) / Ir a conciertos o festivales de musica, 48 mF 2024: 353

teatro, cine, ferias, etc.) / Going to concerts or festivals of music, theater, cinema, fairs, etc.) !

Activitat; e_sportives com a participant / Actividades deportivas como participante / Sports activities 45

as a participant ’ Bl Multiresposta / Multirrespuesta / Multi-response
Anar en vaixell, vaixell turistic o realitzar alguna activitat nautica / Ir en barco, barco turistico o 3.4

realizar alguna actividad nautica / To go on a boat, tourist boat or to carry out a nautical activity
Enoturisme (visita a cellers) / Enoturismo (visita a bodegas) / Enotourism (visit to wineries) 3,4
Activitats esportives com a espectador / Actividades deportivas como espectador / Sports activities

as a spectator 21
Activitats de benestar (Wellness) / Actividades de bienestar (Wellness) / Wellness activities 11
Altres activitats / Otras actividades / Other activities 14
Cap / Ninguna / None 0.8
N (353)

P39. Quines activitats ha realitzat durant aquesta excursi6 a aguest municipi?
P39. ;Qué actividades ha realizado durante esta excursion en este municipio?
P39. What kind of activities have you carried out during your excursion in this municipality?
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Resumen
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Observatori
del Turisme
a Barcelona
ciutat i regio

Valoracié del municipi
Valoracién del municipio
Evaluation of the municipality

®

El turista que visita la ciutat de Barcelona, tot i valorar positivament
tots els aspectes de la ciutat, se sent principalment atret per
I'arquitectura (9,3), per la cultura (8,9) i pel transport pudblic (8,6) i
valora el conjunt de la ciutat amb un 8,7.

En canvi, si hi ha alguns aspectes que es poden destacar per una
valoracié més discreta que la resta, aquests son les platges (7,9), la
seguretat personal (7,9), la sostenibilitat (7,8), la neteja en general
(7,7) i el soroll (6,8).

Per concretar una mica més la imatge sobre la ciutat, s’han plantejat
una série d'afirmacions sobre diferents aspectes que condicionen
I'activitat turistica, observant com el 58,3% dels turistes consideren
gue a Barcelona hi ha massa gent per fer visites turistiques, el 76,2%
que es una ciutat on vindrien per la celebracié de grans
esdeveniments i el 91,1% que és una ciutat amb una facil mobilitat.

El turista que visita la ciudad de Barcelona, a pesar de valorar
positivamente todos los aspectos de la ciudad, se siente
principalmente atraido por la arquitectura (9,3), por la cultura (8,9) y
por el transporte publico (8,6) y valora el conjunto de la ciudad con
un 8,7.

En cambio, si hay algunos aspectos que pueden destacarse por una
valoracion mas discreta que el resto, éstos son las playas (7,9), la
seguridad personal (7,9), la sostenibilidad (7,8), la limpieza en general
(7,7) y el ruido (6,8).

Para concretar un poco mas la imagen sobre la ciudad, se han
planteado una serie de afirmaciones sobre diferentes aspectos que
condicionan la actividad turistica, observando cémo el 58,3% de los
turistas consideran que en Barcelona hay demasiada gente para
realizar visitas turisticas, el 76,2% que es una ciudad a la que
vendrian por la celebracion de grandes eventos y el 91,1% que es una
ciudad con una facil movilidad.

The tourist who visits the city of Barcelona, despite positively
assessing all aspects of the city, is mainly attracted by the architecture
(9.3), by the culture (8.9) and by the public transport (8.6) and
values the city as a whole with a 8.7.

However, if there are some aspects that can be highlighted by a
more discreet assessment than the rest, these are the beaches (7.9),
the personal security (7.9), the sustainability (7.8), the general
cleaning (7.7) and the noise (6.8).

In order to further specify the image of the city, a series of statements
have been made on different aspects that condition tourist activity,
showing that 58.3% of tourists consider that there are too many
people in Barcelona for tourist visits, 76.2% that it is a city they would
come to attend big events and 91.1% that it is a city with easy
mobility.
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Valoracio d’aspectes del municipi Valoracié del municipi

oseratori \/gloracion de aspectos del municipio Valoracién del municipio @
aBaclona  Assessment of aspects of the municipality Evaluation of the municipality
2020 2021 2022 2023 2024
Arquitectura / Arquitectura / Architecture 9,72 9,2 9,3 9,3 9,3 2020:1.195; 2021: 2.147; 2022: 1.988; 2023: 2.012; 2024:1.996
Cultura / Cultura / Culture 8,8 8,8 9,0 8,6 8,9 2020:1.145; 2021: 2.082; 2022: 1.961; 2023: 2.003; 2024: 1.996
Velaracio ce e ezt en generl / Veloradon de [a cudid en 8,7 8,7 8,7 8,7 8,7 2020: 2.438; 2021: 3.987; 2022: 3.986; 2023: 4.000; 2024: 3.990
general / Global evaluation of the city
Transport pablic / Transporte pablico / Public transport 8,3 8,4 8,6 8,6 8,6 2020:1.190; 2021: 2.127; 2022: 2.01; 2023:1.978; 2024: 2.008
Entreteniment / Entretenimiento / Entertainment 8,1 8,4 8,6 9,0 8,5 2020: 1.255; 2021: 2.162; 2022: 1.958; 2023: 1.998; 2024: 1.996
Caracter i amab|l|’_[at de la gent / Caréacter y amabilidad de la gente 83 8.4 85 85 85 2020: 1257 2021 2.066: 2022: 2.023; 2023: 1.975; 2024: 1.977
/ Character and kindness of the people
Restauracio (bars, restaurants, etc.) / Restauracion (bares, _ ) ) _ _ ) . _ )
restaurantes, etc.) / Bars and restaurants 8,1 8,4 8,5 8,5 8,5 2020:1.229; 2021: 2089; 2022: 2.004, 2023: 2.004; 2024: 1.987
Gastronomia / Gastronomia / Gastronomy - - 8,5 8,5 8,5 2022:1.980; 2023: 1.972; 2024. 2.015
Comercos / Comercios / Shops 8,2 8,3 8,3 8,3 8,4 2020: 1.204; 2021: 2.132; 2022: 1.951; 2023: 2.033; 2024: 2.029
Allotjament / Alojamiento / Accommodation 8,4 8,3 8,2 8,1 8,1 2020:1.192; 2021: 2.105; 2022: 1.976; 2023: 1.980; 2024:1.976
Informa;ié i oficines de tur_isme/ Informacion y oficinas de turismo / 80 80 81 81 81 2020: 1.234: 2021: 2.077; 2022: 2.054: 2023: 2.028; 2024: 2.065
Information and tourist offices ' ' ' ' '
Accessibilitat per a persones amb dificultats per moure's /
Accesibilidad para personas con dificultades para moverse / 7,9 7,8 79 7,9 8,0 2020:1.258; 2021: 2.117; 2022: 2.014; 2023: 2.028; 2024 1.985
Accessibility for people with mobility difficulties
Platges / Playas / Beaches 7,6 7,6 7.8 8,0 7.9 2020:1.270; 2021: 2.074, 2022: 2.012; 2023: 4.000; 2024: 3.990
Seguretat personal / Seguridad personal / Personal security 79 7,8 8,0 8,0 79 2020: 1.212; 2021 2.165; 2022: 1.958; 2023: 1.980; 2024: 1.905
Sostenibilitat / Sostenibilidad / Sustainability - - 7.7 7,7 7.8 2022:1.985; 2023: 1.995; 2024: 2.025
Neteja en general / Limpieza en general / General cleaning 7,5 7,5 7,6 7,6 7,7 2020:1.195; 2021: 2.105; 2022:1.987; 2023: 1.961; 2024:1.981
Soroll / Ruido / Noise 6,8 6,7 6,8 6,7 6,8 2020:1.192; 2021: 2.100; 2022: 1.995; 2023: 2.038; 2024: 2.026
N (2.438) (3.987) (3.986) (4.000) (3.990)
P46. Quina és la seva valoracié per cadascun dels segUents aspectes? Nota: Es pregunta aleatoriament el 50% dels ftems de la ciutat excepte la “valoracié general” (100%)
P46. ;Cual es su valoracion para cada uno de los siguientes aspectos? Nota: Se pregunta aleatoriamente el 50% de los items de la ciudad excepto la "valoracion general" (100%)
P46. What is your assessment for each of the following aspects? Note: 50% of the city's items are randomly asked except “global evaluation” (100%)
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Massa gent per fer visites turistiques Valoracié del municipi

observatoi  Demasiada gente para realizar visitas turisticas Valoracién del municipio @
aBacslna  Too many people for tourist visits Evaluation of the municipality

% 2024

Totalment d'acord / Totalmente de acuerdo /Totally agree 26,8

Més aviat d'acord / Més bien de acuerdo / Rather agree 31,5

M® 2024 399

Ni d'acord ni en desacord / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / Neither agree

nor disagree 18,3
Més aviat en desacord / Mas bien en desacuerdo / Rather disagree 15,8
Totalment en desacord / Totalmente en desacuerdo / Strongly disagree 6,2
Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr 1,4
N (3.990)

Mitjana / Media / Average

5
4 Bf
3
2
1
0
2024

P47. Quin és el seu grau d'acord en una escala del 1 al 5 en que Barcelona és una ciutat on hi ha massa gent per fer visites turistiques?
P47. ;Cuél es su grado de acuerdo en una escala del 1 al 5 en que Barcelona es una ciudad donde hay demasiada gente para realizar visitas turisticas?
P47. How much do you agree on a scale of 1to 5 that Barcelona is a city where there are too many people for tourist visits?
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Vindria per assistir a grans esdeveniments Valoracié del municipi

observatori \/fendria para asistir a grandes eventos Valoracion del municipio
abarcelona Yoy would come to attend big events Evaluation of the municipality

% 2024
Totalment d'acord / Totalmente de acuerdo /Totally agree 52,8
Més aviat d'acord / Méas bien de acuerdo / Rather agree 23,4

NME 2004 2048

Ni d'acord ni en desacord / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / Neither agree

: 7,2
nor disagree
Més aviat en desacord / Més bien en desacuerdo / Rather disagree 6.7 Nota: Entre els mesos de gener i maig no es va realitzar aquesta pregunta
Nota: Entre los meses de enero y mayo no se realizd esta pregunta
Totalment en desacord / Totalmente en desacuerdo / Strongly disagree 8,7 Note: This question was not asked between January and May
Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr 12
N (2.248)

Mitjana / Media / Average

5 4,1
4 [ |
3
2
1
0
2024

P47. Quin és el seu grau d'acord en una escala del 1al 5 en que vosté vindria a Barcelona per assistir a grans esdeveniments?
P47. ;Cuél es su grado de acuerdo en una escala del 1al 5 en que usted vendria a Barcelona para asistir a grandes eventos?
P47. How much do you agree on a scale of 1to 5 that you would come to Barcelona to attend big events?
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Ciutat amb una facil mobilitat Valoracié del municipi

observatori Cjydad con una facil movilidad Valoracién del municipio @
aBarcslna  Cjty with easy mobility Evaluation of the municipality

% 2024

Totalment d'acord / Totalmente de acuerdo /Totally agree 67,3

Més aviat d'acord / Més bien de acuerdo / Rather agree 23,8

: : ) . . Iﬂﬂ 2024: 2.248

Ni d'acord ni en desacord / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / Neither agree 6

nor disagree '

Més aviat en desacord / Mas bien en desacuerdo / Rather disagree 2,1 Nota: Entre els mesos de gener i maig no es va realitzar aquesta pregunta

Nota: Entre los meses de enero y mayo no se realizd esta pregunta

Totalment en desacord / Totalmente en desacuerdo / Strongly disagree 04 Note: This question was not asked between January and May

Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr 08

N (2.248)

Mitjana / Media / Average
5 4,6
[
4
3
2
1
0
2024

P47. Quin és el seu grau d'acord en una escala del 1 al 5 en que Barcelona és una ciutat amb una facil mobilitat?
P47. ;Cuél es su grado de acuerdo en una escala del 1al 5 en que Barcelona es una ciudad con una facil movilidad?
P47. How much do you agree on a scale of 1to 5 that Barcelona is a city with easy mobility?
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Seguretat ciutadana
Seguridad ciudadana
Safety in the city

®

El 2,5% dels turistes declara haver estat victima d‘algun delicte o
intent durant la seva estada a la ciutat de Barcelona.

Els escenaris principals d'aquests fets delictius han estat els llocs
exteriors (58,3%), en especial les Rambles (21,4%), altres carrers o
places (14,6%), el barri Gotic (10,7%) i les platges (9,7%) i, els
transports (19,4%) i els establiments (13,6%).

Finalment, d'entre els turistes que ha patit algun delicte, el 18,4% ho
ha denunciat firmant un document davant de la policia o el jutjat.

El 2,5% de los turistas declara haber sido victima de algun delito o
intento en su estancia en la ciudad de Barcelona.

Los principales escenarios de estos hechos delictivos han sido los
lugares exteriores (58,3%), en especial las Ramblas (21,4%), otras
calles o plazas (14,6%), el barrio Gético (10,7%) vy las playas (9,7%) v,
los transportes (19,4%) y los establecimientos (13,6%).

Finalmente, de entre los turistas que ha sufrido algun delito, el 18,4%
lo ha denunciado firmando un documento ante la policia o el
Jjuzgado.

2.5% of tourists report having been the victim of a crime or attempt
during their stay in the city of Barcelona.

The main scenes of these criminal acts have been the outdoor places
(58.3%), especially the Rambles (21.4%), other streets or squares
(14.6%), the Gothic District (10.7%) and the beaches (9.7%), and the
transport (19.7%) and the establishments (13.6%).

Finally, among the tourists who have suffered a crime, 18.4% have
reported it by signing a document in front of the police or the court.
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Victima d’algun delicte o intent de delicte
obsenatori - \/jctima de algun delito o intento de delito

del Turisme

aBarcelona  \/ictim of a crime or attempted crime

ciutat i regio

Seguretat ciutadana
Seguridad ciudadana
Safety in the city

®

% 2020 2021 2022 2023 2024
Si, contra la meva seguretat personal / Si, contra la meva seguretat 15 23 26 26 25
personal / Yes, affecting my personal safety
Si, contra el meu vehicle (privat, de lloguer) / Si, contra mi vehiculo 02 00 01 00 01
(privado, de alquiler) / Yes, affecting my vehicle (own or rented) ! ! ! ! !
No / No / No 98,1 97,1 97,3 97,3 97,0
Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr 02 0,6 0,1 0,1 04
N (2.438) (3.987) (3.986) (4.000) (3.990)

2020: 2.438; 2021 3.987; 2022: 3.986; 2023: 4.000; 2024: 3.990

BB} Multiresposta / Multirrespuesta / Multi-response

P50. Ha estat victima d'algun delicte o intent de delicte contra la seva seguretat personal o del seu vehicle durant aquesta visita?

P50. sHa sido victima de algun delito o intento de delito contra su seguridad personal o de su vehiculo durante esta visita?
P50. Have you been victim of a crime or an attempted crime affecting your personal safety or your vehicle during this visit?
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Lloc on va patir el delicte Seguretat ciutadana

' observatori | ygar donde sufrio el delito Seguridad ciudadana @
aBacelona  P|ace where you suffered the crime Safety in the city
% 2020 2021 2022 2023 2024
Exterior / Exterior / Outdoor 571 69,9 61,0 61,9 58,3
La Rambla / La Rambla / [.a Rambla 23,8 1,8 12,4 18,1 21,4
Un altre carrer o plaga / Otra calle o plaza / Another street or square 11,9 22,6 23,8 17,1 14,6
El Barri Gotic / El Barrio Goético / The Gothic District 71 7,5 6,7 9,5 10,7
Platja / Playa / Beach 9,5 20,4 9,5 1.4 9,7
Raval / Raval / Raval 24 32 105 48 29 Ha estat \{icfcima d’aIgu,n delicte.
Passeig de Gracia / Paseo de Gracia / Passeic) e Gracis 48 43 10 19 T Fa sido victima de algun defto.
ey have been the victim of a crime.
Transport / Transporte / Transport 19,0 1,8 17,1 13,3 19,4

Estacié de metro o FGC (vestibuls, andanes, escales) / Estacion de metro o FGC
(vestibulos, andenes, escaleras) / Metro station or FGC (lobbies, platforms, stairs)
Dins un vagé de metro, de tramvia, de tren o d'autobus / Dentro de un vagén de

19 6.4 14 76 87 P 2020: 42; 2021: 93; 2022: 105;
’ ’ ’ ’ ’ 2023: 105; 2024: 103

; ; . ) . 4,8 43 2.9 3,8 7,8

metro, de tranvia, de tren o de autobds / Inside a subway, tram, train or bus car Bl Multiresposta / Multirrespuesta / Multi-response

Estacié de tren, terminal d'autobus o aeroport / Estacion de tren, terminal de >4 02 59 19 39 P P P

autobus o aeropuerto / Train station, bus terminal or airport ' ' ' ' ' Nota: Citacions amb percentataes iquals © SUDErors
Establiment / Establecimiento / Establishment 71 10,7 10,5 10,5 13,6 ' o P g9es19 P

- . ; ; : : a 2% a Barcelona ciutat 2024
Una discoteca o bar musical / Una discoteca o bar musical / A nightclub or music bar 4.8 3,2 57 38 58 Nota: Citaciones con porcentajes iguales o superiores
Un bar o un restaurant / Un bar o un restaurante / A bar or a restaurant 2,4 43 2,9 4,8 4,9 '

a 2% a Barcelona ciudad 2024
2,4 3,2 19 19 39 Note: Citations with percentages equal to or greater
than 2% in Barcelona city 2024

Un centre comercial, botiga o mercat municipal / Un centro comercial, tienda o
mercado municipal / A mall, shop or municipal market

PITS / PITS / TPI 4,8 11 39 4,8 6,8
Sagrada Familia / Sagrada Familia / Sagrada Familia 2,4 1,1 1,0 3.8 2,9
Park Guell / Parque Guell / Park Guell 0,0 0,0 19 0,0 2,9

Altres / Otros / Others 14,2 9,7 8,6 7,6 49
Altres llocs / Otros lugares / Other places 2,4 3,2 5,7 4,8 2.9

N 42 (93) (105) (105) (103)

P51. | exactament on va passar aquest delicte (robatori, atracament o agressio) contra la seva seguretat personal o contra el seu vehicle que ha patit durant aquesta visita Barcelona?
P51. ;Y exactamente donde paso este delito (robo, atraco o agresion) contra su seguridad personal o contra su vehiculo que ha sufrido durante esta visita Barcelona?
P51. Where exactly was this crime committed (theft, assault or attack) against your personal safety or that of your vehicle which you suffered during this visit to Barcelona?
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Dentncia del delicte
observatori  Danuncia del delito

del Turisme

a Barcelona Report the crime

ciutat i regio

Seguretat ciutadana
Seguridad ciudadana
Safety in the city

®

% 2020 2021 2022 2023 2024
Si, ho va denunciar i va firmar un document / Si, lo denuncié y firmé un

documento / Yes, they reported it and signed a document 190 246 24,8 200 184
Si, ho va denunciar pero no va arribar a firmar cap document / Si, lo

denuncié pero no llegd a firmar ningln documento / Yes, they reported 0,0 2,2 0,0 1,0 10
it but did not sign any documents

No, no ho va denunciar / No, no lo denuncié / No, they didn't report it 78,6 71,0 74,3 78,1 80,6
Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr 2,4 2,2 09 0,9 0,0
N (42) (93) (105) (105) (103)

2020: 42; 2021: 93; 2022: 105; 2023: 105; 2024: 103

P52. Ho va denunciar firmant un document davant la policia o al jutjat?
P52. ;Lo denuncié firmando un documento en la policia o el juzgado?
P52. Did you report it by signing a document at the police station or courthouse?
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Sostenibilidad
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Resum Sostenibilitat

osenator ReSUMeEN Sostenibilidad @

del Turisme . .

aBarcelona  SUMMary Sustainability

ciutat i regio
El 25,4% dels turistes que visiten la ciutat de Barcelona estarien El 25,4% de los turistas que visitan la ciudad de Barcelona estarfan 25.4% of tourists who visit the city of Barcelona would be willing to
disposats a pagar un sobrecost superior al 10% per un servei dispuestos a pagar un sobrecoste superior al 10% por un servicio pay an extra cost of more than 10% for a sustainable service. On the
sostenible. D'altra banda, el 30,1% dels visitants tenen en compte els sostenible. Por otra parte, el 30,1% de los visitantes tiene en cuenta other hand, 30.1% of visitors consider sustainability certificates when
certificats de sostenibilitat a I'hora d'escollir una destinacio. los certificados de sostenibilidad a la hora de escoger un destino. choosing a destination.
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Servei sostenible
obsenvatoi SErvicio sostenible

del Turisme

aBarcslona  SUStainable service

ciutat i regio

Sostenibilitat
Sostenibilidad
Sustainability

®

%

2021 2022 2023 2024
0% /0% /0% 13,1 13,1 16,0 19,5
1-10%/1-10%/1-10% 42,4 48,6 50, 49,5
1-20%/11-20%/11-20% 23,3 23,7 20,2 19,1
Més del 20% / Mas del 20% / More than 20% 8,4 9,4 7,6 6,3
Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr 12,8 572 6,1 56
N (1.942) (3.986) (4.000) (3.990)

mfl 2021:1.942; 2022: 3.986; 2023: 4.000; 2024: 3.990

Nota: Els mesos de gener, febrer, octubre, novembre i desembre de I'any 2021 no es va realitzar aquesta pregunta
Nota: En los meses de enero, febrero, octubre, noviembre y diciembre del afio 2021 no se realizé esta pregunta
Note: This question was not asked in the months of January, February, October, November, and December 2021

P71. Quant estaria disposat a pagar de més per un servei sostenible en aquest municipi?
P71. ;Cuanto estarfa dispuesto a pagar de mas por un servicio sostenible en ese municipio?

P71. How much more would you be willing to pay for a sustainable service in this municipality?

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2024

102



Certificat de sostenibilitat
oservatoi Certificado de sostenibilidad

del Turisme

aBarcelona  SUStainability certificate

ciutat i regio

Sostenibilitat
Sostenibilidad
Sustainability

®

% 2021 2022 2023 2024
Sempre / Siempre / Always 6,1 9,6 8,7 9,2
Gairebé sempre / Casi siempre / Almost always 16,8 20,5 20,8 20,9
Gairebé mai / Casi nunca / Almost never 10,7 17,6 18,2 20,8
Mai / Nunca / Never 52,6 43,6 43,7 40,2
Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr 7,6 1,6 1,6 19
N (1.942) (3.986) (4.000) (3.990)

mfl 2021:1.942; 2022: 3.986; 2023: 4.000; 2024: 3.990

Nota: Els mesos de gener, febrer, octubre, novembre i desembre de I'any 2021 no es va realitzar aquesta pregunta
Nota: En los meses de enero, febrero, octubre, noviembre y diciembre del afio 2021 no se realizé esta pregunta
Note: This question was not asked in the months of January, February, October, November, and December 2021

P72. Tens en compte certificats de sostenibilitat a I'hora d’escollir una destinacié?

P72. ;Tienes en cuenta certificados de sostenibilidad a la hora de elegir un destino?

P72. Do you consider sustainability certificates when choosing a destination?
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Resum

3b|s_¢rarv_atori Resumen
aeBa:lcrtI:?:r‘; Summa ry

ciutat i regio

Gastronomia
Gastronomia
Gastronomy

®

A I'hora de degustar gastronomia durant la seva vista a la ciutat de
Barcelona, el 62,5% s'ha decantat per un restaurant de cuina
espanyola, el 52,1%, per un bar o una cafeteria, el 40,7%, per un
restaurant de cuina catalana i el 37,1%, per comprar el menjar en un
supermercat 0 un mercat de la ciutat.

A la hora de degustar gastronomia durante su vista en la ciudad de
Barcelona, el 62,5% se ha decantado por un restaurante de cocina
espafiola, el 52,1%, por un bar o una cafeterfa, el 40,7%, por un
restaurante de cocina catalana y el 37,1%, por comprar la comida en
un supermercado o un mercado de la ciudad.

When it comes to tasting the gastronomy of the city of Barcelona
where they are staying, 62.5% have chosen a Spanish cuisine
restaurant 52.1% a bar or coffee shops, 40.7% a Catalan cuisine
restaurant and 37.1% to buy food in a supermarket or market in the
city.
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Lloc on ha degustat gastronomia Gastronomia

msenatori LUGAr donde ha degustado gastronomia Gastronomia @
e Place where you have tasted gastronomy Gastronomy
ciutat i regio
% 2023 2024
Restaurants de cuina espafiola / Restaurantes de cocina espafiola / Spanish cuisine 590 625
restaurants ' '
Bars o cafeteries / Bares o cafeterfas / Bars or coffee shops 42,5 52,7
Restaurants de cuina catalana / Restaurantes de cocina catalana / Catalan cuisine
) 44,7 40,7
restaurants
Menjar de supermercats o mercats / Comida de supermercados o mercados / Food from o _ _
supermarkets or markets 28,5 371 Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiors a 1,5% a
Restaurants de menjar rapid / Restaurantes de comida rapida / Fast food restaurants 26,1 30,7 zartcglgqa qutat 2024 e iqUal , .
Ejis;i:r?erisagrea?iina internacional / Restaurantes de cocina internacional / International 2838 29,7 B;Cae'lorl]:%(ijgzsdczogziorcen A5 Iguales O sUperiores a 1,/ @
Restaurants de cuina d’autor/ Restaurantes de cocina de autor / Signature cuisine Note: C\tatpns with percentages equal o or greater than 1.5% in
restaurants 12,0 17,5 Barcelona city 2024
Restaurants amb estrelles michelin / Restaurantes con estrellas michelin/ Michelin Star 34 16
restaurants ' '
Altres / Otros / Others 1,6 19
Cap lloc / Ningun lugar / No place 0,5 04
Ns-Nc / Ns-Nc / Dk-Nr 0,7 1,0
N (4.000) (3.990)
IEF 2023: 4.000; 2024: 3.990 Bl Multiresposta / Multirrespuesta / Multi-response

P86. A on ha degustat gastronomia durant el seu viatge?
P86. ;Donde ha degustado gastronomia durante su viaje?
P86. Where have you tasted gastronomy during your trip?
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Fitxa tecnica

Observatori
del Turisme
a Barcelona
ciutat i regio

Metodologia
Metodologia
Methodology

®

AMBIT

Municipi de Barcelona.

UNIVERS

Turistes de 18 anys i més que han pernoctat entre 1i 28 nits a la
ciutat de Barcelona en els mesos de gener a desembre de 2024 en
qualsevol tipus d'allotiament que no sigui una segona residencia o
un creuer.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
3.990 entrevistes.

METODOLOGIA
Entrevista personal realitzada amb suport informatic (sistema CAPI).

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

Mostreig polietapic, estratificat (mesos de visita: de gener a
desembre) i per conglomerats (dies de la setmana i punts
d’enquestacio).

Els llocs d’enquestacié sén punts d'interés (museus, monuments,
espais de fires i congressos, carrers concorreguts, etc.), punts
d'entrada i sortida a la ciutat (aeroport, estacidé de trens, estacié
d'autobusos i terminal de creuers) i hotels.

A cadascun daquests llocs, els entrevistats s'han escollit

aleatoriament al llarg de tot el dia i cobrint dies feiners (de dilluns a
divendres) i caps de setmana (dissabte o diumenge).

AFIXACIO

Proporcional per mes de I'any i, dins de cada mes, fixa per dia i per
lloc d’enquestacio.

PONDERACIO

S’ha ponderat per tal que la mostra sigui representativa del turisme a
la ciutat de Barcelona en funcié de la distribucié anual de turistes.

Aquesta distribucié es basa en calculs elaborats per 'Observatori del
Turisme a Barcelona: ciutat i regié a partir de les dades anuals de
nombre de viatgers en establiments hotelers de I'Enquesta
d’'Ocupacié Hotelera de I'INE.

ERROR MOSTRAL

Per a m.a.e., un nivell de confianga del 95% (2s), i P = Q, 'error és de
*1,55% per al conjunt de la mostra.

DATA DE REALITZACIO
Del 03/01 al 28/12 de 2024.

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
Instituto DYM.

TABULACIONS INDIVIDUS

Descarregable de les taules d'Individus del Perfil i Habits del Turista a
la Destinacié Barcelona 2024. &I
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Ficha técnica

Observatori
del Turisme
a Barcelona

ciutat i regio

Metodologia
Metodologia
Methodology

®

AMBITO
Municipio de Barcelona.

UNIVERSO

Turistas de 18 afios y méas que han pernoctado entre 1y 28 noches
en la ciudad de Barcelona entre los meses de enero a diciembre de
2024 en cualquier tipo de alojamiento que no sea una segunda
residencia o un crucero.

TAMANO DE LA MUESTRA
4.000 entrevistas.

METODOLOGIA
Entrevista personal realizada con soporte informatico (sistema CAPI).

PROCEDIMIENTO DE MUESTREO

Muestreo polietépico, estratificado (meses de visita: de enero a
diciembre) y por conglomerados (dias de la semana y puntos de
encuestacion).

Los sitios de encuestacion son puntos de interés (museos,
monumentos, espacios de ferias y congresos, calles concurridas,
etc.), puntos de entrada y salida a la ciudad (aeropuerto, estacion de
trenes, estacion de autobuses y terminal de cruceros) y hoteles.

A cada uno de estos lugares, los entrevistados han elegido
aleatoriamente a lo largo de todo el dia y cubriendo dias laborables
(de lunes a viernes) y fines de semana (sabado o domingo).

AFIJACION

Proporcional por mes del afio y, dentro de cada mes, fija por dia y
por lugar de encuestacion.

PONDERACION

Se ha ponderado para que la muestra sea representativa del turismo
en la ciudad de Barcelona en funcién de la distribucién anual de
turistas

Esta distribucion se basa en célculos elaborados por el Observatorio
del Turismo en Barcelona: ciudad y region a partir de los datos
anuales de numero de viajeros en establecimientos hoteleros de la
Encuesta de Ocupacion Hotelera del INE.

ERROR MUESTRAL

Para m.a.e., un nivel de confianza del 95% (2s), y P = Q, el error es
de +1,55% para el conjunto de la muestra.

FECHA DE REALIZACION
Del 03/01 al 28/12 de 2024.

EMPRESA DE TRABAJO DE CAMPO
Instituto DYM.

TABULACIONES INDIVIDUOS

Descargable de las tablas de Individuos del Perfil y Habitos del
Turista en el Destino Barcelona 2024. &,
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Technical file

Observatori
del Turisme
a Barcelona
ciutat i regio

Metodologia
Metodologia
Methodology

®

STATISTICAL DOMAIN
Municipality of Barcelona.

STATISTICAL UNIVERSE

Tourists aged 18 and over who have spent between 1 and 28 nights
in the city of Barcelona in the months of January to December 2024
in any type of accommodation other than a second home or a
cruise.

SAMPLE SIZE
4.000 interviews.

METHODOLOGY
Personal interview conducted with computer support (CAPI system).

SAMPLING PROCEDURE

Multi-stage, stratified sampling (visit months: from January to
December) and conglomerate sampling (days of the week and
survey points).

The survey sites are points of interest (museums, monuments, fair
and congress spaces, busy streets, etc.), points of entry and exit to
the city (airport, train station, bus station and terminal cruise ships)
and hotels.

At each of these locations, respondents were randomly selected
throughout the day and covering weekdays (Monday through
Friday) and weekends (Saturday or Sunday).

ALLOCATION

Proportional by month of the year and, within each month, fixed by
day and by place of survey.

WEIGHTING

It has been weighted so that the sample is representative of tourism
in the city of Barcelona according to the annual distribution of
tourists.

This distribution is based on calculations prepared by the
Observatory of Tourism in Barcelona: city and region based on the
annual data on the number of travelers in hotel establishments from
the INE Hotel Occupancy Survey.

SAMPLE ERROR

For m.a.e, a 95% confidence level (2s), and P = Q, the error is %
1.55% for the sample as a whole.

DATE OF FIELD WORK
From 03/01 to 28/12 of 2024.

FIELD WORK COMPANY
Instituto DYM.

INDIVIDUALS TABLES

Download Individuals Tables of Tourist Profile and Habits in
Destination Barcelona 2024. &,
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Punts d’'enquestacio

Metodologia
observatori PUNTOS de encuestacion Metodologia @
e Survey points Methodology
ciutat i regio
% 2023
Fires i congressos / Ferias y congresos / Fairs and congresses 15,9%
Hotels / Hoteles / Hotels 7,0%
Punts entrada i sortida / Puntos entrada y salida / Entry and exit points 18,5%
Punts interes turfstics / Puntos interés turisticos / Tourist points of interest 56,3%
Fora de la ciutat / Fuera de la ciudad / Outside of the city 2,3%
Total / Total / Total 100,0%
Distribucié setmanal de les enquestes per punt / Distribucion semanal de las encuestas por punto / Weekly distribution of surveys by point
Dilluns  Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge Total
% Lunes Martes  Miéercoles  Jueves Viernes Sédbado Domingo  Total
Monday _Tuesday Wednesday Thursday  Frida Saturday __ Sunday Total
Fires i congressos / Ferias y congresos / Fairs and congresses 17,6% 19,6% 23,7% 20,7% 18,4% 2.8% 6,9% 15,9%
Hotels / Hoteles / Hotels 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 13% 54,3% 7,0%
Punts entrada i sortida / Puntos entrada y salida / Entry and exit points 26,7% 14,9% 11,5% 16,0% 16,7% 24,3% 22.1% 18,5%
Punts interes turfstics / Puntos interés turisticos / Tourist points of interest 51,5% 65,1% 63,2% 60,3% 62,2% 70,5% 12,9% 56,3%
Fora de la ciutat / Fuera de la ciudad / Outside of the city 4,2% 0,4% 1.6% 3,0% 2.7% 1.1% 3.8% 2,3%
Total / Total / Total 100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
Distribucié mensual de les enquestes per punt / Distribucion mensual de las encuestas por punto / Monthly distribution of surveys by point
Gener  Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost  Setembre Octubre Novembre Desembre Total
% Enero  Febrero Marzo Abr?l Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre — Total
January  Februar March April Ma June July August  September October November December — Total
Fires i congressos / Ferias y congresos / Fairs and congresses 8,7% 42,2% 25,4% 17,8% 22,6% 4,9% 0,0% 0,0% 22.8% 9,9% 43,7% 13,8% 15,9%
Hotels / Hoteles / Hotels 6.1% 6.8% 51% 7,0% 6.9% 4,4% 8,1% 7,4% 10,0% 6.5% 9.3% 6.3% 7,0%
Punts entrada i sortida / Puntos entrada y salida / Entry and exit points 13,1% 13,9% 15,7% 20,0% 17,3% 19,3% 20,3% 20,8% 19,7% 18,0% 15,7% 24,8% 18,5%
Punts interes turfstics / Puntos interés turisticos / Tourist points of interest 71,7% 36,3% 53,2% 51,8% 51,2% 69,5% 68,2% 68,3% 39,7% 64,3% 31,3% 54,7% 56,3%
Fora de la ciutat / Fuera de la ciudad / Outside of the city 0,4% 0.8% 0,6% 3,4% 2,0% 1,9% 3,4% 3,5% 7.8% 1.3% 0,0% 0,4% 2,3%
Total / Total / Total 100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
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Llegenda (1/2) Metodologia

msenator L€YENda (1/2) Metodologia @
agarcions  Legend (1/2) Methodology
citat regi

Catala Castellano English

(Allotj.) Alberg Juvenil / Hostel (Alojamiento) Albergue Juvenil / Hostel (Accommodation) Youth Hostel

(Allotj.) Apartament / HUT (Alojamiento) Apartamento / VUT (Accommodation) Apartment / HTU

(Allotj.) Casa Amics/Familiars (Alojamiento) Casa amigos / Familiares (Accommodation) Private home (with friends, relatives)

(Allotj.) Hotel / Apart-hotel (Alojamiento) Hotel / Apart-Hotel (Accommodation) Hotel / Apart-hotel

(Edat) 18-24 anys
(Edat) 25-34 anys
(Edat) 35-44 anys
(Edat) 45-54 anys

(Edat) 55-64 anys

(Edat) 65 anys o més

(Génere) Dona

(Génere) Home

(Edad) 18-24 afios

(Edad) 25-34 arios

(Edad) 35-44 afios

(Edad) 45-54 afios

(Edad) 55-64 arios

(Edad) 65 afilos 0 méas

(Género) Mujer

(Género) Hombre

(Age) 18-24 years

(Age) 25-34 years

(Age) 35-44 years

(Age) 45-54 years

(Age) 55-64 years

(Age) 65 years or more

(Gender) Woman

(Gender) Man
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Llegenda (2/2)
Observatori Leyenda (2/ 2)
asaaona  LeENd (2/2)

ciutat i regio

Metodologia
Metodologia
Methodology

Catala

Castellano

English

(Motiu) Oci

(Motiu) Personal/Altres
(Motiu) Professional
(Pafs Resid.) Alemanya
(Pais Resid.) EEUU

(Pais Resid.) Espanya
(Pais Resid.) Franca
(Pafs Resid.) Italia

(Pais Resid.) Regne Unit

(Resid.) Resta Espanya

(Motivo) Ocio

(Motivo) Personal / Otros
(Motivo) Profesional

(Pais Residencia) Alemania
(Pais Residencia EEUU

(Pals Residencia) Espafia
(Pais Residencia) Francia
(Pais Residencia) ltalia

(Pais Residencia) Reino Unido

(Residencia) Resto de Espafia

(Reason) Leisure

(Reason) Personal / Other

(Reason) Professional

(Country residence) Germany
(Country residence) USA

(Country residence) Spain

(Country residence) France

(Country residence) ltaly

(Country residence) United Kingdom

(Residence) Rest of Spain
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