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L'OTB ha presentat I'actualitzacio dels resultats de 27 dels 30 indicadors del Sistema
d’Indicadors de Turisme Sostenible (SITS —OTB), accié que es realitza periddicament en funcié
de la disponibilitat de dades*. En aquesta actualitzacié, s’han afegit les darreres xifres de 10
indicadors ambientals, 7 d’econdmics i 10 de socioculturals per a les tres arees geografiques
de treball habituals: Barcelona ciutat, Barcelona regi6 i Destinacié Barcelona. Molts dels
resultats es mantenen forga estables respecte a I'any anterior, perd en alguns casos s’observen
canvis significatius.

Impacte mediambiental de I'activitat turistica

La distancia mitjana recorreguda pels turistes d’origen a desti (101), que suposa una
aproximacioé a la contribucié a la petjada de carboni del turisme, va tornar a augmentar en totes
les arees geografiques d’analisi, a causa d’un creixement del turisme internacional, i en
especial I'intercontinental. Tot i que I'increment d’aquest indicador no és significatiu
interanualment, el seu resultat ha mantingut una tendéncia a 'alga des de la finalitzacio de la
crisi de la Covid-19 i, en el cas de Barcelona ciutat, ja supera els valors de 2018-2019.

El percentatge de turistes que van arribar en vehicles col-lectius sostenibles (109) -és a dir, en
ferris, vaixells, tramvies, metro, trens, autobusos i autocars-, no va experimentar grans canvis,
amb un 13,47% per al conjunt de la Destinacié. D’aquesta manera, I'eficieéncia energética en
materia de mobilitat per arribar a la destinacié es va mantenir estable.

Quant al transport intern dins del municipi de destinacio, la proporcioé de turistes que es van
moure activament (110) -a peu, en bicicleta, patinet, etc.- a Barcelona regié es va incrementar
de manera significativa (68,59%, +1,60 Var. 25/24). Aquesta proporcié es va mantenir per sobre
de la de Barcelona ciutat (46,21%) on, per contra, I'is del transport public com a transport
intern (111) va continuar sent més important que a Barcelona regio (34,20% vs. 8,82%). En tot
cas, I'evolucio d’aquest darrer indicador es va mantenir forga estable respecte a I'any anterior.

El que si que va créixer de manera destacada va ser el percentatge de destinacions i empreses
turistiques compromeses o certificades en sostenibilitat (112) a Barcelona regié. Aixi, I'any
2025, un 45,61% de les empreses d’aquesta area geografica disposaven de certificacié en
sostenibilitat (+3,96pp Var. 25/24), mentre que a Barcelona ciutat, el resultat d’aquest indicador
va ser d'un 27,40% (-2,12pp Var. 25/24).

Pel que fa a altres indicadors mediambientals de la Destinacié que no sén exclusivament de
l'activitat turistica perd que ajuden a contextualitzar-la, cal dir que durant I'any 2025 no es va
registrar cap dia en episodi de contaminacioé ambiental a la provincia de Barcelona (103) i que el
percentatge d’aigles residuals tractades a nivell secundari o superior va continuar sent
excel-lent (104). No obstant aix0, el consum d’aigua per capita (I06) va experimentar un petit
repunt, probablement a causa de I'aixecament de la majoria de les mesures restrictives per
pal-liar els efectes de la sequera, la qual va tenir lloc entre 2022 i 2024. Finalment, el
percentatge d’energia generada provinent de fonts renovables a Catalunya va retrocedir fins al
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18,06% (-1,03pp Var. 25/24), de manera que no s’aprecia una millora evident d’aquest indicador
al llarg dels anys.

Impacte de l'activitat turistica en 'economia i el mercat de treball

En I'ambit econdmic, un any més, la despesa mitjana durant I'estada per turista i dia (115) va
continuar creixent de manera significativa, de manera que, per primera vegada, es van superar
els 100€ per persona i nit a Barcelona ciutat (106,27€ i +6,57% Var. 25/24) i, a Barcelona regio,
es van fregar els 50€ per persona i nit (49,33€ +4,60% Var. 25/24). Cal contextualitzar aquestes
pujades en una situacié de creixement intens de 'lPC, que a la provincia de Barcelona va ser
del +2,4% el 2025.

També va continuar creixent I'indicador que calcula la recaptacio de I'impost sobre les estades
en establiments turistics per habitant (I116). D’aquesta manera, tenint en compte només la
recaptacio de I'impost per part de la Generalitat de Catalunya, al conjunt de la Destinacid, es
van recaptar 11,02€ per resident (+1,38% Var. 25/24). A Barcelona regio, on es van recaptar
3,30€ per persona, I'increment va ser especialment accentuat (+7,53% Var. 25/24), mentre que
a Barcelona ciutat es va mantenir en prop de 30€ (-0,41% Var. 25/24).

En I'ambit laboral, un 11,70% de les persones que treballaven a la Destinacié Barcelona ho
feien a l'activitat turistica, una proporcioé (117) forca estable respecte a I'any anterior. Segons
dades de 2024 (ultimes dades disponibles), la ratio dels salaris entre I'activitat turistica i la resta
d’activitats (118) va disminuir lleugerament en totes les arees geografiques analitzades, de
manera que a la Destinacio, per cada euro retribuit d’'una persona treballadora a la resta
d’activitats econdmiques, una en turisme en va rebre 0,70. Aixo indica que la bretxa salarial
entre activitats va continuar sent elevada.

En termes d’igualtat de génere, també amb dades de 2024, la bretxa salarial entre homes i
dones (123) es va mantenir per sota de I'1 al conjunt de la Destinaci6 i per tant, de mitjana, a
I'activitat turistica les dones van continuar rebent salaris bruts inferiors als dels homes. En
concret, per cada euro que van rebre els homes de I'activitat turistica, les dones en van rebre
0,80, (1 centim més que I'any anterior). Aixo indica que aquesta bretxa es va tornar a reduir, i
va tornar a valors prepandémics. Amb tot, aquesta xifra encara dista del valor ideal desitjat (=1).

Finalment, en 'eix econdmic, hi trobem alguns indicadors que mesuren el comportament de la
demanda, com el d’estacionalitat (I114), que pot repercutir tant en la qualitat dels llocs de treball
com en el cost social de 'activitat turistica a la destinacio. Aquest indicador, que es calcula amb
la ratio entre el maxim i el minim de pernoctacions mensuals, es va reduir a totes les arees
geografiques d’analisi, perd especialment a Barcelona regid, on va passar de 6,22 a 3,99
(-35,93% Var. 25/24). L'estada mitjana (119), l'altre indicador vinculat al comportament de la
demanda turistica, va registrar un lleuger descens al conjunt de la Destinacio, en linia amb la
tendéncia decreixent observada des de la finalitzacié de la pandémia. Aquest indicador resulta
rellevant perqué una major durada de I'estada acostuma a afavorir una distribucié més amplia
de l'activitat turistica al territori, facilitant que els visitants accedeixin a una oferta més diversa i
contribuint a generar impactes econdmics sobre un ventall més ampli d’agents locals. Al mateix
temps, estades més llargues poden incentivar el consum d’activitats i recursos culturals
complementaris, reforgant aixi la diversificacié i la posada en valor dels actius de la destinacié.
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Efectes en la comunitat i gestié publica de I'activitat turistica

Quant a la valoracio ciutadana, a la ciutat de Barcelona, el percentatge de residents que creien
que el turisme és més aviat beneficios pel municipi (125) es va mantenir en un 59,6%, la
mateixa proporcié que I'any anterior, quan es va registrar el valor més baix de la série historica.
D’aquesta manera, les corbes d’evolucio d’aquest indicador es van moderar, després que I'any
anterior es registrés un declivi important dels defensors de I'activitat turistica.

Quant al fet de si s’ha de continuar atraient més turistes a la destinacioé (126), un 21,5% de les
persones residents a Barcelona ciutat hi estaven a favor, fet que representa un lleuger descens
respecte a I'any anterior (-2,3pp), mentre que, a Barcelona regio, aquells que creien que la
seva comarca hauria d’atraure més turistes es van situar en un 48,2% (-7,1pp).

Amb tot, cal dir que I'indicador que calcula la pressié turistica (121) va disminuir lleugerament el
2025. Aixi, a la ciutat de Barcelona es van registrar 9,51 turistes per cada 100 residents (-0,26
turistes Var. 25/24) i, a Barcelona regid, que acostuma a tenir una ratio inferior, 2,39 turistes per
cada 100 residents (-0,26 turistes Var. 25/24).

A més, en I'ambit de 'administracié publica, la Destinacioé Barcelona va continuar disposant de
plans o estratégies especifiques vigents en turisme sostenible (I113). Aixi, tant I'Ajuntament de
Barcelona com Turisme de Barcelona van regir les seves accions d’acord amb les estratégies
marcades a la Mesura de Govern per la Gestié Turistica 2024-2027. Per altra banda,
I'Ajuntament de Barcelona i la Diputacié de Barcelona, amb el suport de la Cambra de Comer¢
de Barcelona, el Consorci Turisme de Barcelona i els ens comarcals de turisme de la provincia
segueixen treballant en el Compromis per a la Sostenibilitat Turistica Destinacioé Barcelona. No
només les empreses i els serveis d’arreu del territori que compleixen una série de requisits
poden adherir-se a aquest programa, sind també les destinacions turistiques.

Quant a la governanga publica del turisme, tots els organismes esmentats al paragraf anterior
van complir, un any més, el 100% dels principis de bona governanga establerts per les Nacions
Unides (122): la participacio, I'estat de dret, la transparéncia, la sensibilitat, I'orientacié al
consens, I'equitat, I'efectivitat i eficiéncia, la responsabilitat i la visié estrategica.

Satisfaccio del turista

Mentrestant, la satisfaccié del turista, mesurada amb I'indicador de valoracié general del
municipi d’estada (127), va registrar, al conjunt de la Destinacio, el valor més alt de la série
(iniciada el 2018), un 8,67 sobre 10 (+0,07 punts Var. 25/24).

També l'indicador d’accessibilitat de la destinacié (120), que es recull amb 'opini6 dels turistes
sobre I'accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida, va obtenir el 2025 la puntuacié més
alta de la série, un 7,92 sobre 10 (+0,06 punts Var. 25/24).

Finalment, la valoracié turistica del soroll (102), un dels aspectes que tradicionalment ha
registrat puntuacions més moderades per part dels visitants, va millorar al conjunt de la
Destinacio. Aquesta evolucié positiva va estar impulsada principalment pel resultat de
Barcelona ciutat, on es va assolir una puntuacié de 6,93 sobre 10 (+0,12 punts Var. 25/24).
Malgrat aixo, el resultat continua mostrant marge de millora. Cal tenir en compte que una
menor contaminacio acustica a la destinacié no només millora I'experiéncia turistica, siné que
també incrementa el benestar i la salut de la poblacio resident.
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Seguretat ciutadana

Quant a la seguretat, els diversos indicadors analitzats no han experimentat grans canvis
respecte a I'any anterior: al conjunt de la Destinacio, els turistes van valorar la seguretat
ciutadana (128) amb un 8,23 sobre 10 (+0,07 punts Var. 25/24), el percentatge de turistes
victimes d’un delicte o intent de delicte (129) va ser de I'1,62% (-0,27pp) i el nivell d’alerta
antiterrorista a Espanya (130) va tornar a situar-se en un 4 sobre 5.

* Sense disponibilitat de noves dades: 105, 106 i 124.
Més informacio: Resultats SITS-OTB
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